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Presentacion

El presente libro recoge buena parte de las aportaciones que se hicieron durante
el IV Encuentro de Investigadores y Profesionales sobre Economia Social, Autogestion
y Empleo celebrado en la Facultad de Derecho de la Universitat de Valéncia los dias
14 y 15 de Junio de 2018. Este encuentro fue organizado por los miembros del
Proyecto de Investigacién ECOSOCIAL2020 (www.ecosocial2020.es), proyecto que
tiene por objeto analizar desde un punto de vista multidisciplinar la contribucién de
las empresas de la economia social a la generacion de empleo y a la insercion social
de las personas, con el fin de difundir buenas practicas y proponer, en su caso, mejo-
ras en la legislacion y en la praxis. Este proyecto cuenta con financiacion del
Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades, la Agencia Estatal de Investigacion
y el FEDER.

Los Encuentros de Investigadores y Profesionales pretenden ser un foro en el que
organizaciones, empresas, profesionales e investigadores se retinan para dar a cono-
cer sus experiencias, sus preocupaciones, sus retos y opiniones sobre los temas obje-
to de debate. Estos encuentros son un importante complemento para que los estu-
diosos e investigadores conozcamos mejor la realidad objeto de nuestro estudio, y a
su vez para que los profesionales del sector conozcan otras experiencias y opiniones
que pueden serles {tiles para su organizacion y actividad empresarial.

En esta ocasion, los temas que se sometieron a debate fueron dos: La innovacién
en la creaciéon de empleo desde la economia social y la contribucién de la economia
social a la insercién social. Son muchos los aspectos que podrian tratarse en torno a
la economia social y la innovacién social, pero quisimos centrar la atencién en las
nuevas cooperativas de emprendedores que se estan poniendo en marcha en Espaiia
en los ultimos afios. Estas nuevas cooperativas se conocen como cooperativas de
impulso empresarial y cooperativas de emprendedores, algunas han surgido al ampa-
ro de un marco juridico previamente establecido y otras estan todavia huérfanas de
un claro reconocimiento legal, pero sin duda, estan cumplimiento un importante
papel en la puesta en marcha de nuevos proyectos de empresa y en particular, de
empresas de la economia social. La insercion social a través del trabajo es el objetivo
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central de muchas empresas de la economia social, pero sin duda los centros especia-
les de empleo y las empresas de insercion social son las mas directamente implicadas
en este reto. Hemos querido conocer por una parte, cuales son sus principales limi-
taciones en el desarrollo de su actividad y en el cumplimiento de sus objetivos, y por
otra, hasta qué punto las tltimas medidas tomadas por el legislador, con la Ley de
contratos del sector ptiblico o la Estrategia Espafiola de la Economia Social, pueden
contribuir a superarlas y a promover realmente este sector.

La celebracion del encuentro nos permitié también dar a conocer una reciente
publicacién de este grupo: el libro El cooperativismo en Cuba. Situacién actual y pro-
puestas para su regulacién y fomento. Sin embargo en el libro que presentamos no
hemos querido recoger el testimonio de esta obra porque puede consultarse en su
integridad en la web anteriormente indicada.

Por tanto, el contenido de este libro recoge el Acta del Encuentro y buena parte
de las aportaciones que se hicieron durante el mismo. Estas se encuentran distribui-
das en dos secciones, la primera dedicada a las Cooperativas que promueven el
emprendimiento, donde se dan cuenta de las principales experiencias existentes, de
sus logros y de sus amenazas. La segunda seccion se ha dedicado a las Empresas que
promueven la insercion social de personas desfavorecidas, y en la misma se encon-
traran interesantes estudios, reflexiones, politicas aplicadas y experiencias de empre-
sas de insercién, centros especiales de empleo y otras, que comparten el mismo obje-
tivo de insertar socialmente a través del trabajo a las personas que lo tienen mas
dificil.

Por ltimo, no queda sino agradecer a todos los que han hecho posible que este
libro se publique, a los miembros del proyecto de investigacién, a las personas que
participaron en el encuentro, y que han aportado su contribucién escrita, al CIRIEC-
Espafia por asumir su edicién y a la Generalitat Valencia, que financia la presente
edicion, por su contribucién a la formacién y difusiéon de la economia social.

Valencia, 20 de septiembre 2018
Gemma Fajardo Garcia



Acta del IV Encuentro Nacional de
Investigadores y Profesionales sobre
Economia Social, Autogestion y Empleo
(Valencia, 14-15 junio de 2018)

Rosana Montalban Moya

Doctoranda Programa de Economia Social
TUDESCOOP

Universitat de Valéncia

Introduccion!

El IV Encuentro Nacional de Investigadores y Profesionales sobre Economia Social,
Autogestién y Empleo dio lugar a un foro en el que entidades, profesionales e inves-
tigadores compartieron experiencias, reflexiones y retos en torno a la autogestion y
el empleo en la economia social.

El citado Encuentro se celebrd durante los dias 14 y 15 de junio en la Facultad de
Derecho de la Universitat de Valencia. La direcciéon cientifica del mismo correspondid
a la profesora Titular de Derecho Mercantil Gemma Fajardo, junto a un activo Comité
Organizador compuesto por docentes de distintas universidades y disciplinas cientifi-
cas del estado espafiol: José Luis Monzén Campos (Catedratico de Economia Aplicada

1. Este trabajo es resultado del proyecto de investigaciéon “Economia Social, Autogestion y Empleo
(DER2016-78732-R) financiado por el Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades, la Agencia Estatal
de Investigacién y por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.
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de la Universidad de Valencia); Marta Montero Sim6 (profesora Titular de Derecho
Financiero y Tributario en la Universidad Loyola de Cordoba); Manuel Garcia Jiménez
(profesor Titular de Derecho Laboral de la Universidad de Cérdoba); Maria José Senent
Vidal (profesora Titular de Derecho Mercantil de la Universidad Jaume I de Castellon);
Fréderic Lopez i Mora (profesor Titular de Derecho Laboral de la Universidad de
Valencia); Rafael Chaves Avila (Catedratico de Economia Aplicada de la Universidad
de Valencia); Miguel Angel Garcia Calavia, (profesor Titular de Sociologia de la
Universidad de Valencia); Aitor Bengoetxea Alkorta (profesor contratado Doctor de la
Universidad del Pais Vasco); Luis Angel Sanchez Pachon (profesor contratado Doctor
de la Universidad de Valladolid); Amalia Rodriguez Gonzalez (profesora Titular de
Derecho Mercantil de la Universidad de Valladolid); Manuel Alegre Nueno (profesor
Titular de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social de la Universidad de Valencia);
Miren Izaskun Alzola Berriozabelgoitia (profesora contratada Doctor de la Universidad
de Mondragén). Y finalmente, en tareas de secretaria, Rosana Montalban Moya, inves-
tigadora en formacién del Ministerio de Educacién y Formacién Profesional DER2016-
78732-R.

Con este ya son cuatro los encuentros realizados entre investigadores y profesio-
nales en torno al empleo, la autogestién y la economia social, desde que diera
comienzo en el 2015. Espacios de gran interés no soélo para el aprendizaje e inter-
cambio de experiencias, sino y, sobre todo, como herramienta para la difusién de lo
acontecido en forma de publicacién de libre acceso, como “Empresas gestionadas por
sus trabajadores. Problematica juridica y social” (Ciriec, 2015) o “Empleo, innovacién
e inclusién en la economia social” (Ciriec, 2017), contribuyen a enriquecer el conoci-
miento de la academia y a incorporar nuevas ideas a su investigacion. Otro objetivo
de estos espacios es seqguir compartiendo los retos y preocupaciones de los temas que
se abordan, mas alla de la jornada realizada, a través de la web ECOSOCIAL 2020
(http://www.ecosocial2020.es).

En esta ocasién, los objetivos planteados a lo largo de estas jornadas orbitan alre-
dedor de tres ejes fundamentales, en primer lugar, respecto a la generacién de empleo
en la economia social a través de la innovacién social. En los Gltimos afios y desde el
cooperativismo principalmente, se han impulsado diversas iniciativas orientadas a la
creacion de empleo en toda Europa. Asi, un claro ejemplo es la cooperativa belga
Smart, creada hace unos 20 afios, centrada en ofrecer a las personas asociadas a su
proyecto los beneficios sociales de las y los trabajadores, asi como, la independencia
de sus auténomos. Otra clara experiencia en este sentido, son las cooperativas de
actividad y empleo que vienen reguladas en la Ley francesa de economia social y
solidaria de 2014, y cuyo objetivo reside en apoyar la creacion y desarrollo de activi-
dades econdémicas por personas fisicas emprendedoras, vinculadas con el proyecto
temporalmente a través del contrato “entrepreneur salarié”, y de manera estable,
cuando haya finalizado el contrato, pasando a formar parte del conjunto de coopera-
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tivistas (“entrepreneur salarié associé”). Reconocer estas experiencias, tanto con sus
luces como con sus sombras, nos invita a repensar las dimensiones que puedan acom-
panar estas experiencias innovadoras con impacto positivo, abrazando empleos pre-
ferentemente cooperativos.

En segundo lugar, el siguiente eje gravita en torno a la contribucién de la econo-
mia social a la insercion social. En este sentido, cabe citar aquellas empresas que tie-
nen como reto, tanto el impulso del empleo digno como la erradicacion de la exclu-
sién social. La economia social comprometida con su entorno social y ambiental plan-
tea diversas alternativas para garantizar la inclusién social a través del empleo. Ya
sea con empresas de insercién social, centros especiales de empleo o cooperativas de
iniciativa social. De hecho, estas entidades estan siendo objeto de atencién por el
legislador en los tltimos afios en el estado espaiiol. De este modo, la ley de fomento
de la economia social del 2015 sefiala que las entidades prestadoras de servicios de
interés econdémico general tienen ciertos derechos en la contratacién pablica. Asi
mismo, la reciente ley de contratos del sector piblico de 2017 establece una reserva
obligatoria de contratos a favor de las empresas de insercion social y de los centros
especiales de empleo con iniciativa social, o la Estrategia Espafiola de Economia Social
de 2018, que recoge como medida para el impulso de este sector, el sequimiento y
publicacién de informacién sobre la actividad que estas entidades desarrollan, asi
como, del impacto social que generan en su entorno local. Propuestas y lineas de
actuacion, que invitan a la reflexion acerca de su potencial, idoneidad u obstaculos
que pueden encontrarse y superar dichas entidades de la economia social para poder
contribuir a la inclusién social de personas en situacién de vulnerabilidad.

Finalmente, como tercer eje se compartié la necesidad de profundizar en el anali-
sis y propuestas del cooperativismo en Cuba. El cooperativismo es en estos momen-
tos la opcion elegida como modelo de desarrollo empresarial en diversos ambitos de
la economia. Se presentd un estudio elaborado por investigadores de diversas univer-
sidades cubanas y espafiolas, donde el profesor Oreste Rodriguez Musa (Universidad
de Pinar del Rio, Cuba) aport6 su visién sobre la evolucion de las cooperativas no
agropecuarias en Cuba y su implementacién legal.

A continuacién, en las paginas siguientes pasamos a compartir las principales
aportaciones realizadas durante las tres sesiones en las que se desarrollo el IV
Encuentro. Y concluiremos con el reconocimiento a las distintas colaboraciones que
nos han acompaiiado para hacer posible este espacio.

1. El Cooperativismo en Cuba. Presente y futuro

Con la oportuna bienvenida y presentacion de las jornadas a cargo de la profeso-
ra y coordinadora del proyecto de investigacion Gemma Fajardo, la primera sesién
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se compuso de dos mesas. En la primera de ellas, el profesor Orestes Rodriguez
Musa, doctor en ciencias juridicas por la Universidad de la Habana, imparti6 la con-
ferencia inaugural acerca de “La cooperativa. Antecedentes, realidad y perspecti-
va juridica en Cuba”. La ponencia resulté muy interesante, recorriendo la situacién
del cooperativismo en Cuba.

La cooperativa se encuadra en un contexto cubano transcendental, de actualiza-
cion del modelo socioeconémico socialista. En los tltimos afios, alrededor de unas
400 cooperativas se han impulsado a modo experimental. A su vez, el modelo se
encuadra en una constitucién desactualizada, no obstante, ya esta en marcha una
comision formada para trabajar el ambito juridico de la misma.

Cuba es un modelo de Estado centrista, pero se haya en proceso de apertura a un
espacio mayor de participacién del mercado: empresas extranjeras de sociedades ané-
nimas (capitalista) donde puede participar capital extranjero al 100% o mixto con el
Estado cubano. El trabajo por cuenta propia aumenta, pese a que no tiene un encua-
dramiento legislativo. En el caso de las cooperativas agropecuarias, estas funcionan
a partir de una legislacién ambigua y descontextualizada. Desde el afio 2012 el Estado
cubano viene controlando y autorizado mas de 400 cooperativas no agropecuarias.
Por lo tanto, el cooperativismo como movimiento articulado, con unos valores y una
identidad, de momento no es posible. En este sentido, para el profesor Orestes
Rodriguez Musa la identidad cooperativa debiera de recoger 4 elementos: constitu-
cién de personalidad juridica en forma de cooperativa; bajo unos principios coopera-
tivos; donde una serie de personas se agrupan en torno a un elemento social; con-
formando una comunidad.

Histéricamente el Estado cubano nunca ha desarrollado una ley de cooperativas.
Una primera etapa abarca hasta 1940, donde la propia Constitucién cubana de la
época, pese a contar con una gran participacion de partidos de izquierda, no recogia
una apuesta clara por el cooperativismo. Sera tras la revolucién socialista de 1976,
cuando a partir de los postulados del socialismo soviético se recoja en el texto cons-
titucional la férmula de la cooperativa. Sin embargo, en la actualidad, existen dos
razones que explican porque nos situamos en un contexto limitado en el proceso de
implementacién y expansion de las cooperativas. La primera, por la deficiente requ-
lacién constitucional al recoger inicamente las cooperativas agropecuarias. La sequn-
da, por la ausencia de una concepcién homogénea sobre su naturaleza juridica.

Distintos estudios han sefialado las limitaciones y dificultades en las que se
encuentran las cooperativas no agropecuarias, fundamentalmente, porque el Estado
mantiene una relacién absorbente con este tipo de cooperativas, no facilitando ni
fomentando el surgimiento a través de la iniciativa individual. Por lo tanto, no exis-
te reconocimiento ni una relacién satisfactoria entre el Estado cubano y las coopera-
tivas no agropecuarias, tampoco existen, entidades que puedan generar un espacio
de interlocucién entre ellas. Asi las cosas, desde hace un afio no se autoriza la gene-
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racion de nuevas cooperativas, por lo tanto, urge un proceso que legitime, requle y
redimensione la identidad cooperativa cubana desde las necesidades y demandas de
las personas asociadas.

Para finalizar esta primera sesion del Encuentro, las profesoras Gemma Fajardo,
Maria José Senent y, el profesor Aitor Bengoetxea presentaron el libro “El coope-
rativismo en Cuba. Situacion actual y propuestas para su regulacion y fomen-
to”, ejemplar que fue repartido a las personas asistentes al acto. Este libro es el
resultado del estudio llevado a cabo de forma coordinada por investigadoras del dere-
cho y la economia de diversas universidades de Cuba y Espaiia, coordinado por las
profesoras Gemma Fajardo de la Universidad de Valencia y Marta Moreno Cruz de la
Universidad de la Habana. Este estudio analiza el cooperativismo en Cuba, desde una
perspectiva cubana y espaiiola, centrando la atencién principalmente en la confor-
macién y aplicacion de su marco juridico y de las politicas para su fomento.

En Cuba, la tradicién cooperativa ha estado limitada al sector agropecuario, pero
en 2012 se puso en marcha un plan experimental para la implantacién del modelo
cooperativo en otros sectores. Durante este periodo se han creado nuevas cooperati-
vas en diversos sectores de la economia, y se ha podido constatar el interés de los
cubanos por el emprendimiento en clave cooperativa, y también se han observado
algunas irreqularidades que se recomienda corregir.

Se recoge un completo analisis sobre la evolucién del cooperativismo cubano y su
presente, enmarcado en un contexto de transformacion del modelo social y econémi-
co cubano, que esta apostando por una mayor diversificacion de los agentes que par-
ticipan en la economia. Tras una clara exposicion de este contexto, se aborda el
marco juridico y constitucional que ampara, requla y promueve a las cooperativas en
Cuba, y se concluye formulando recomendaciones para la creacién de un ecosistema
que favorezca el emprendimiento cooperativo en Cuba.

Se parte de un desconocimiento de la realidad cubana, de hecho, se apunta que
es necesario estar viviéndola para poder captarla. Algunos aspectos difieren de la
tradicién del sur, pero existe una voluntad reformadora. Aspectos concretos que
desde la perspectiva de Espaiia llaman la atencién, por ejemplo, la cuestion de las
actividades no agropecuarias cuando el texto legal parece que esté pensando en las
cooperativas de trabajo asociado.

Se apuntan aspectos a tener en cuenta: un organismo que realice un acompafia-
miento en el proceso; una regulacion para el ejercicio de los derechos y deberes de
las personas; la asuncién de responsabilidad por la propia actividad y por la gestién
de los miembros de la administracién; o un registro de cooperativas. Ademas, no hay
claridad en las competencias del Consejo de Administracion.

Otros inconvenientes que se apuntan son: la necesidad de respetar el principio de
autonomia de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI); impulsar un instrumento
técnico y politico para las relaciones entre el Estado y los socios cooperativistas en
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forma de Ministerio o Instituto. En cualquier caso, propuestas todas ellas que pre-
tenden estimular un espacio de reconocimiento, fomento e interlocucién entre el
mundo del cooperativismo y el Estado cubano.

2. Innovacion en la creacion de empleo desde la
Economia Social

La primera mesa de la segunda sesion de las jornadas la protagonizaron un panel
de experiencias innovadoras de emprendimiento en economia social, en forma de
cooperativa, que responden a un modelo que se ha desarrollado en Europa con varian-
tes y, a la crisis econdmica, a través de estrategias de innovacién social.

En la primera experiencia de la mesa, José Manuel Martinez Moreno de
SMART.IB compartié un modelo de cooperativa de impulso empresarial que solo reco-
ge la ley andaluza y cantabra, y que nace por distintas razones, la primera por la
necesidad de ayudar a los emprendedores. La sequnda, porque un estudio realizado
sefiala que los proyectos que se impulsan en el sector cultural no sobreviven sin
ayuda publica. De ahi, la apuesta de la nueva ley andaluza por generar un modelo de
cooperativa de impulso empresarial cuyo objetivo sea acompafiar a iniciativas colec-
tivas del ambito cultural.

En este caso, SMART.IB se enraizd en el equipo que ya funcionaba con gran sol-
vencia desde hace 15 afios: SMART Bélgica. Hoy en dia, SMART.IB cuenta ya con unas
3.000 personas trabajando y, unos 7.000 proyectos. Entre los elementos a resaltar de
esta experiencia estd, por un lado, el fondo de garantia para que todas las personas
socias de la cooperativa puedan tener garantizado su salario. De otro lado, tener un
departamento de cobro que facilita la gestién de cobro. Estas son dos herramientas
tiles para los socios de la cooperativa de impulso y, que, en definitiva, trata de ayu-
dar a los emprendedores. La cooperativa de impulso permite tener socios de estruc-
tura (personas juridicas, otras cooperativas) y socios usuarios (personas fisicas) que
posibilitan proyectos participativos y colectivos al conocerse y generar sinergias entre
los distintos proyectos. Las cooperativas de impulso, en definitiva, son un hibrido
entre cooperativas de trabajo y cooperativas de servicios. Los retos que tienen en el
horizonte pasan, en primer lugar, por conseguir una independencia mayor de los
proyectos, y en segundo lugar, porque no se confunda la cooperativa de impulso con
una empresa de facturacion.

La segunda experiencia de la mesa la protagonizé la Cooperativa de emprendedo-
res ANEL de Navarra y cont6 con la participacién de Antonio Martinez de Bujanda
y Elena Zabalza Morras. En este caso, es la propia asociacién de entidades de eco-
nomia social de Navarra la que lanza la iniciativa para responder al principio de la
“cooperaciéon” de la economia social. Esta asociacién agrupa desde hace mas de 35

14



La promocion del emprendimiento y la insercion social desde la Economia Social

afios a cooperativas de trabajo asociado, sociedades laborales y, ahora también, a
otro tipo de cooperativas. Se constituyen como un proyecto colaborativo de empre-
sas de la economia social de Navarra. La mision es representar a las empresas de la
economia social, difundir el modelo y fomentar su creacion. Para ello, realizan fun-
ciones como la interlocucién institucional para tener capacidad de influencia y de
desarrollo del modelo; sensibilizacién y difusién; formacién en economia social; des-
arrollo profesional; colaboracién entre empresas e innovacién social.

A partir del 2011 las cooperativas de emprendedores empiezan a crecer timida-
mente para hacerlo con mas intensidad posteriormente, respondiendo a una estrate-
gia de apoyo a las empresas que se encontraban en crisis a través de la reconversion.
En realidad, este enfoque no es novedoso, ya que, la cooperativa en la década de los
90 en Francia se configuré como una herramienta valiosa para la creacién de empleo,
por ello, ANEL decide estratégicamente trabajar con el modelo francés en gran parte
por su proximidad geografica. Desde el 2013 la hipoétesis de partida de ANEL es pro-
porcionar una herramienta para la creacion de empresas, donde los emprendedores
pudieran testar en el mercado la viabilidad de su negocio; vivieran previamente a la
creacién de su empresa una experiencia cooperativista, y pudieran cuajar la relacion
entre los socios trabajadores, que es otro de los momentos criticos del proceso.

La Cooperativa de emprendedores necesitaba de una estructura juridica distinta
de ANEL que tuviera féormula cooperativa. Por tanto, era necesario configurar con la
ley foral de cooperativas una estructura juridica que les ayudara a cumplir las hip6-
tesis iniciales. Asi, después de evidenciar la viabilidad del modelo de negocio los pro-
motores deben de tomar la opcién de generar su propia empresa, o bien salir de la
cooperativa. Para que el paso por la cooperativa de emprendedores no supusiera una
pérdida de derechos (por ejemplo, ayudas de la administracién local) se plante6 todo
un reto para darle un encaje de bolillos. Afortunadamente, se cont6 con la complici-
dad desde el servicio del registro de cooperativas y del servicio de trabajo para enca-
jar la propuesta en la ley foral y en la redaccion de los estatutos. Otros retos impor-
tantes fueron, la implicacién de este modelo de forma estable a nivel financiero,
laboral, juridico, etc., para no incumplir ningdn marco legal; realizar el acompaiia-
miento del dia a dia de la cooperativa, porque al gestionar distintas actividades y
servicios con sus especificidades no resulta facil y, en tltima instancia es la coopera-
tiva ANEL la que responde; dinamizar los proyectos de la cooperativa y, exportar las
cooperativas de emprendedores a otros lugares de Espaiia.

En definitiva, el modelo que se cre6 fue una cooperativa de servicios mixta de
iniciativa social, porque se queria prestar servicios a los emprendedores para testar
de forma legal en el mercado, mixta porque participan como socios, pero también
ANEL es socia de la cooperativa de emprendedores y, de iniciativa social, porque el
objeto social es la prestacion de servicios y no una actividad de lucro.
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Con respecto a la tipologia de socios, hay 3 clases de socios, los de servicios, per-
sonas juridicas y socios colaboradores. Los servicios que ofrecen son todos aquellos
que necesitan los emprendedores cuando van a poner en marcha su actividad: espa-
cios de trabajo comunes; actividades conjuntas; proteccién juridica y gestiéon admi-
nistrativa del desarrollo de la actividad. Los emprendedores durante esta etapa se
capacitan. Como no son empresa aun, entran como socios colaboradores a titulo indi-
vidual y, firman un contrato de apoyo al emprendedor que regula la relacion entre
las partes.

Al final, los resultados obtenidos durante estos 4 afios son: 37 proyectos que han
agrupado a 132 personas emprendedoras. Por dltimo, la valoracién de la experiencia
es muy positiva, se han resuelto las circunstancias y retos que se han encontrado,
pero se anhela una regulacion especifica de este modelo como sucedié en Francia.

La tercera experiencia de la mesa cont6 con la presencia de Paloma Tarazona
Cano, directora de la Federacion de Cooperativas de Trabajo Asociado de Valencia
(FEVECTA), que compartio el proceso y retos de la cooperativa de emprendedores
BETA COP.

FEVECTA atiende a unos 300 grupos de emprendedores al afio, unas 1.000 perso-
nas, lo que conlleva un impulso anual de unas 50-60 cooperativas, donde fundamen-
talmente, la principal férmula juridica que se impulsa es la cooperativa de trabajo
asociado. De la experiencia de 25 afios trabajando se observd que, los emprendedores
principalmente tenian dificultades para constituir empresas de caracter societario.
Durante el 2013-2014, surgen con fuerza las cooperativas de facturacion, totalmente
desconocidas a pesar del interés creciente de los emprendedores. A partir de aqui, se
realiz6 un trabajo de mapeo y muestreo de la experiencia en el Estado espafiol, donde
se conoci6 la cooperativa de ANEL, a partir de la cual se construyé el modelo. Sin
embargo, a diferencia de Navarra, no se cuenta con una figura juridica que se adap-
te a la cooperativa de emprendedores, principal reto juridico que se tuvo que abor-
dar. Asi las cosas, se impulsd una cooperativa de emprendedores bajo la figura de
consumidores y asociados, para sortear las dificultades con el registro. El objetivo
era incubar proyectos de emprendedores orientandolos hacia su formalizacién como
cooperativas de trabajo asociado, preferentemente. De ahi, BETA genera una comuni-
dad en torno a una necesidad comdn de los socios: construir un equipo de trabajo;
participar en una formacion experiencial sobre la gestién cooperativa; asi como, tes-
tar la viabilidad del negocio y las capacidades de los socios trabajadores. Un sequndo
reto de tipo juridico fue, constituir la cooperativa de consumidores y usuarios intro-
duciendo dos socios institucionalizados (FEVECTA y la Fundacién para la Cooperacion
y fomento del Cooperativismo) dando solidez econémica a la cooperativa, al realizar
una aportacién econdémica mayor que las personas fisicas. Por tanto, la solucién fue
considerar a las entidades, socias institucionalizadas, incurriendo en una duplicidad
de socios.
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Entre los servicios que ofrecen: un espacio de encuentro; apoyo en la definicién
del proyecto; oportunidades de testar las habilidades profesionales, etc. El tercer
reto, atin por solucionar, son las operaciones con terceros. En este sentido, la canti-
dad que el socio trabajador aporta a BETA es timida, por tanto, cuando se genera una
oportunidad para facturar cantidades altas a un tercero, cabe la posibilidad de incu-
rrir en una descalificacion legal, cuestion que se encuentra en fase de exploracion.

En cuanto a los resultados que a un afio de actividad se presentan, se ha dado la
participacion de 27 personas fisicas, 4 han creado su cooperativa de trabajo; 4 han
sido contratadas por cuenta ajena; 2 son autéonomos y 17 siguen trabajando a fecha
de hoy con 7 proyectos. Finalmente, al igual que sucede en ANEL, la permanencia en
la cooperativa de emprendedores no puede ser mayor a un afio vista.

La dltima experiencia cont6 con Miguel Gonzalez Lastra, gerente de la
Agrupaci6n de Sociedades Asturianas de Trabajo Asociado y Economia Social (ASATA),
quien comparti6 la experiencia reciente de la Cooperativa Acelera, constituida con
posterioridad a las experiencias de Navarra y Valencia. ACELERA es una cooperativa
impulsada por ASATA y el ayuntamiento de Gijon a través del programa “Impulsa”, y
su objetivo es facilitar el lanzamiento y consolidacién en el mercado de nuevas acti-
vidades empresariales, a poder ser bajo la féormula de la economia social. Al igual que
en Navarra, la forma juridica de la que se sirve es la cooperativa mixta de servicios,
sin animo de lucro. Su tipologia de socios, la componen tres tipos: ASATA como socio
prestador de servicios; socios capitalistas que aportan una cantidad de dinero no
superior al 49%; y los socios emprendedores. La cooperativa se constituye como un
espacio para testar previamente los proyectos de los emprendedores. Para ello, se les
solicita una serie de requisitos para poder participar en la misma: aportar el plan de
negocios; participacién de un minimo de dos personas; ser mayores de edad; proyec-
tos viables técnica y econémicamente. Los servicios que se prestan principalmente
son comerciales y sobre TICs, que es donde se detecta mas necesidad para los empren-
dedores. Respecto al tiempo de permanencia en la cooperativa, se trabaja para que
estén el menos tiempo posible. En definitiva, ACELERA no es una cooperativa de fac-
turacion; ni tampoco, da cobertura legal a iniciativas que mantienen a sus socios en
situaciones de precariedad econémica sin un proyecto claro de mejora futura.

En la sequnda mesa se abordd, por un lado, la importancia que tiene armonizar el
cooperativismo en el Estado espafiol, a través de un instrumento juridico y fiable.
Por otro, se reflexiond acerca de si la figura del cooperativismo puede ser una herra-
mienta til para la innovacién en el trabajo digno y decente. Esta mesa cont6 con la
participacién de profesores del Derecho del Trabajo de la Universidad de Valencia
Gemma Fabregat, Adrian Todoli y Héctor Illueca y, de la Universidad de Coérdoba,
Manuel Garcia Jiménez.

En esta ocasion, se puso en valor la importancia del cooperativismo en los alti-
mos afos, entre otras razones, por el debate que genera su dificil encaje juridico en
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las nuevas realidades laborales, sobre todo, a partir del surgimiento de las nuevas
plataformas digitales: Riders, Deliveroo, Uber, etc. El problema que existe con deter-
minadas innovaciones de empresa social es que, aunque en esencia la base juridica
de la cooperativa es la adecuada, las sentencias judiciales acaban no dando cobertu-
ra ni respuesta a estas nuevas realidades. Asi las cosas, se denuncia el uso fraudulen-
to de la formula cooperativa, en concreto, de las cooperativas de facturacion, lo que
genera un impacto negativo sobre la economia social y el conjunto de la sociedad.

A su vez, se desvelo el impacto de las nuevas formas de la economia colaborativa
centradas en las plataformas digitales: Wikipedia, Facebook, etc. En este sentido, la
tecnologia esta permitiendo organizar de otra forma los bienes y servicios, los cuales
se encuentran en pocas manos y, con fines lucrativos, a costa de la figura del prosu-
midor (figura colaborativa no retribuida). A su vez, estas nuevas formas de trabajo
no encuentran encaje en el derecho del trabajo actual, por lo que acaban instrumen-
talizandose para evitar la proteccion laboral basica de las y los trabajadores.

Por otro lado, se planted las dos fuentes fundamentales de fraude en las coopera-
tivas de trabajo. La primera, lo que podriamos llamar la “deslaborizacién” de deter-
minadas actividades productivas, mediante el uso de cooperativas de trabajo asocia-
do que operan en régimen de descentralizacién productiva, con la tnica finalidad de
evitar que las empresas contratantes paguen la sequridad social a la vez que precari-
zan las condiciones de trabajo. Una sequnda fuente mas reciente es, la “relaboriza-
cién” de actividades que se ejecutan por cuenta propia, mediante cooperativas de
facturacion, que permiten a los trabajadores auténomos acogerse al Régimen General
de la Seguridad Social en lugar del que les corresponderia.

Ante esta obstinada realidad, se plantearon también los instrumentos que exis-
ten para neutralizar el uso fraudulento de estas cooperativas de trabajo. En el caso
de la deslaborizacion, vigilar la doble dualidad que permiten las cooperativas de tra-
bajo para no incurrir en cesion ilegal de los trabajadores (art. 43 ET). Al respecto, en
estos momentos existe un debate jurisprudencial. Pero, lo que no se discute es el
supuesto de eludir la norma, donde encajaria en la figura de fraude de ley del articu-
lo 6.4 del Cédigo Civil (CC). En cuanto al sequndo supuesto, la relaborizaciéon de acti-
vidades que se ejecutan por cuenta propia (caso de las cooperativas de facturacién
para eludir el encuadramiento en el RETA) la solucién es la misma. Asi las cosas, las
cooperativas de facturacion son cooperativas de servicios, ya que, implican la mutua-
lizacién de determinados servicios para mejorar los aspectos técnicos y econdémicos
de los profesionales. Es decir, supuestos donde profesionales de la cooperativa siguen
prestando su actividad de manera independiente, sin que medie organizacién pro-
ductiva, pero, se asocian para abaratar costes. En realidad, son cooperativas de servi-
cios y, no son en ningan caso, cooperativas de trabajo asociado, porque no existe la
apuesta en comin de un trabajo para organizar la produccién de bienes y servicio
para el mercado.



La promocion del emprendimiento y la insercion social desde la Economia Social

En conclusion, las soluciones en los dos casos son las mismas, estamos ante el
uso fraudulento de la figura del trabajo asociado, incardinable en el articulo 6.4 del
CC, ya que hay un acto contrario al ordenamiento juridico que es, el alta del trabaja-
dor auténomo en el RGSS en la modalidad de tiempo parcial, para no encuadrarse en
el RETA. Esta realidad, afecta a decenas de miles de trabajadores, por lo que es evi-
dente que la cuestién no se sittia solo en la funcion de control, sino que apunta a
las disfunciones de la ordenacion juridica del trabajo asociado en el estado espafiol,
donde impera la necesidad de homogenizacion de la legislacion espafiola en materia
de cooperativas.

3. La contribucion de la Economia Social a la insercion
social

El tercer eje “La contribucion de la Economia Social a la insercién social”
tenia lugar en la mafiana del viernes 15 de junio, donde se conté con distintas mesas
en torno a la insercion laboral desde la economia social. La primera mesa recogia una
elocuente conferencia a cargo de Josefa Torres, directora de la Federacion
Empresarial Espafiola de Asociaciones de Centros Especiales de Empleo (FEACEM),
sobre los centros especiales de empleo como motores para la insercion estable de
personas con discapacidad.

Se puso en valor la contribucién que hizo en su dia la Ley de Integracién Social
del Minusvalido (LISMI), ya que las politicas desarrolladas a partir de esta ley han
cambiado el rol de la persona con discapacidad: de sujeto pasivo (al que habia que
proteger) a sujeto activo, contribuyendo a un cambio en la percepcién social de las
personas con discapacidad y de la propia sociedad. De otro lado, se realizé una pano-
ramica respecto a la situacién de las personas con discapacidad en el empleo. Realidad
marcada por una baja participacion laboral y, grandes obstaculos, sobre todo, para las
personas discapacitadas de mayor edad y bajos niveles formativos. En este sentido, se
recordé que a pesar de que la Estrategia Europea habla de la necesidad de un empleo
de calidad para la inclusién social, sin embargo, no solo no se camina en esa direc-
cién, sino que, el mercado de trabajo estd cada vez mas precarizado.

Por otra parte, se realizé un recorrido por el marco de la inclusién social que ofre-
ce nuestro pais: texto refundido de la “Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social”. Entre los objetivos que se recogen: asequrar
un empleo remunerado con derechos; avanzar en la inclusiéon del mayor ntmero de
personas discapacitadas en el empleo ordinario; prestar unos servicios de ajuste per-
sonal; composicion de las plantillas, etc. Por otro lado, se planted que los centros
especiales de empleo deben ser considerados auténticas empresas, de un lado, por su
funcién social, de otro, por su trabajo productivo y, estructura organizativa. Asi las
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cosas, los centros especiales de empleo son entidades de la economia social y, por
primera vez se recoge la consideracion de centros especiales de empleo de iniciativa
social. En definitiva, la relevancia del trabajo en los centros especiales de empleo
radica en que son generadores de oportunidades de empleo, de hecho, tienen una
tendencia in crescendo en su participacion.

Finalmente, se critic6 la necesidad de una legislacién mas contundente para con-
quistar la igualdad de oportunidades, condiciones y trato para las personas discapa-
citadas. Poniendo en valor, al sistema anglosajon, que lejos de centrarse en el mode-
lo espafiol de las cuotas y bonificaciones, recoge una propuesta mas firme sobre poli-
tica no discriminatoria. En conclusién, mucho camino atn por recorrer, donde las
empresas de la economia social tienen una potencialidad esperanzadora.

La segunda mesa del tercer eje cont6 con la participacion de Fernando Marhuenda,
quien nos presenté el proyecto “Procesos de formacion, acompainamiento, cuali-
ficacion y desarrollo personal en empresas de insercién: innovacion en la inclu-
sion social desde el empleo EDU2013-45919-R” del que es investigador principal.
Investigacion que se encuentra en su fase final, donde participan distintas
Universidades (Valencia, Oviedo, Auténoma de Barcelona, Pais Vasco, Granada y
Deusto), iniciada en el 2014 y, cuyo enfoque lo conforman las dreas de psicologia
evolutiva, psicologia social y sociologia, junto con el area de didactica y organiza-
cién escolar.

El contexto del proyecto gira en torno a las empresas de insercién social, las cua-
les son estructuras distintas a los centros especiales de empleo, pero con alguna
similitud. Las empresas de insercién social son empresas de la economia social, pero
con un recorrido menor a los centros especiales de empleo. Su peculiaridad juridica
radica en el objeto del contrato, que no se centra en la produccién, sino en la inser-
cién, y que se recoge en el anexo del contrato donde se regula las clausulas que la
rigen. Sin embargo, se apunta que la realidad sitta normalmente el objeto del con-
trato en una posicién subsidiaria al interés por las condiciones de trabajo. Por ello,
las claves del proyecto persiguen desvelar: si las empresas de insercién se constitu-
yen como dispositivos pedagdgicos; si son plataformas de transicién al mercado de
trabajo; o si posibilitan unas mejores condiciones tras la experiencia de insercion.
Después de un trabajo cuantitativo y cualitativo utilizando diversas técnicas de
investigacioén, se buscan las variables que se adquieren en una empresa de insercion:
desarrollo personal; productividad y competitividad; desarrollo de una conciencia de
vida independiente; trabajo en equipo y desempeiio de un rol.

Tras los resultados iniciales se incide en que el contexto permite promover tra-
yectorias de aprendizaje y transicién; donde los planes individuales de aprendizaje
destacan mas por la via de la informalidad; donde existe una mejora de empleabili-
dad a través de estructurar las tareas; donde la conciencia no es plena; y, donde se
detecta una total inhibicién de los servicios de empleo y los servicios sociales (encar-
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gados de remitir a las personas a la empresa de insercién y, de acompaiiarlas duran-
te el proceso); por dltimo, al igual que la evaluacién, el anexo del contrato cumple
un papel subsidiario.

La siguiente mesa correspondi6 a un panel de experiencias acerca de los “Centros
especiales de empleo. Realidad y nuevos retos”. Entre las ponencias, Pablo
Moratalla comparti6é el modelo vasco de inclusién socio laboral, como Coordinador
de EHLABE (Asociacion de centros de empleo protegido de Euskadi). En sequndo
lugar, Javier Cantalapiedra, desde la agrupacién Turolense de Asociaciones de
Personas con Discapacidad Intelectual, conté la experiencia del centro especial de
empleo ATADI en Teruel. En tercer lugar, Jesis Moril Navarro, comparti6 la expe-
riencia del Hotel Ilunién como centro especial de empleo. Y finalmente, Aitor
Bengoetxea Alkorta y Manuel Alegre Nueno, profesores del Derecho del Trabajo y
de la Seguridad Social de las universidades del Pais Vasco y de Valencia respectiva-
mente, aportaron una mirada académica a los retos de los centros especiales de
empleo.

Los centros especiales de empleo concentran distintas experiencias exitosas en el
Estado espariol, constituyendo una férmula de empleo estable para las personas con
discapacidad, cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida de éstas. Es a finales de los
70" cuando, sin marco legal, son las iniciativas de asociaciones de familiares de per-
sonas con discapacidad las que empiezan a sefialar la importancia de organizarse.

Se sefiala el cambio de tendencia histérico, a mediados de los 80°, que supuso
para el Estado espafiol pasar de un modelo individual de la discapacidad a un modelo
social, esto es, ya no se trataba de adaptar la persona con discapacidad al entorno
social, sino de adaptar el entorno social a la persona con discapacidad. Por tanto, es
la sociedad o el propio operador juridico, quien tiene la responsabilidad de suprimir
las barreras.

Asi se insiste en la necesidad de que los centros especiales de empleo sean priori-
zados por el sector publico ante su comportamiento diferenciado respecto de las
empresas capitalistas. En este sentido, desde la UE se reconoce el impacto positivo
de los centros especiales de empleo de la economia social.

Sin embargo, pese a su gran labor, mantienen grandes dificultades y retos. Entre
las dificultades se sefialaron: la propia diversidad del colectivo. Existen realidades
dentro del propio colectivo que encuentran mayores barreras atin para el acceso al
empleo, por ejemplo, en el caso de las personas con discapacidad intelectual; la timi-
da financiacién y poco apoyo por parte de las administraciones piblicas, especial-
mente en comparacién con otros paises; también se apunta que la legislacién es un
problema importante en el paso de centros ocupacionales a centros especiales de
empleo, debido a problemas de estabilidad en la contratacion, etc. Esto es, acaban
dando pocas oportunidades a las personas discapacitadas, exigiendo mucha sequri-
dad para poder dar el salto a un centro ocupacional; sostener el ritmo de los tiempos
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record de las administraciones; trabajar con personas con discapacidad (necesidad de
personas que acompaiien, etc.) supone costes mas elevados para los centros especia-
les de empleo; resistencias altas de las personas con discapacidad para dar el salto al
empleo ordinario, debido a una cultura discriminatoria que predomina.

Por otra parte, desde la éptica académica se sefialé de nuevo la problematica en
torno a la situacién de la subrogacion de actividades cuando se realiza desde un cen-
tro especial de empleo, prestando servicios para otro ente subcontratado.

Para concluir, se enumeraron una serie de retos para los centros especiales de
empleo: la labor de unir a las asociaciones; el hecho de que la Ley 9/2017 de contra-
tacion publica abra nuevas puertas; exigir el cumplimiento del 2% o medidas alter-
nativas como via de empleo, ya que, aunque se recoja en la ley, no se cumple en la
realidad; no caer en la autocomplacencia, sequir generando empleo con las personas
con discapacidad y, garantizar centros especiales de empleo como verdaderos genera-
dores de empleo estable y digno; facilitar el transito de personas de centros ocupa-
cionales a centros especiales de empleo.

La tltima mesa del Encuentro centrada en “La insercion por el trabajo. Realidad
y retos”, recogia de nuevo un panel de experiencias de insercién alrededor de la pro-
blematica y retos a los que se enfrentan en su dia a dia. Representando a la
Asociacion Alanna, Sandra Colomer comparti6 la apuesta por la insercion de las
mujeres en situacion de exclusién y/o discriminacion social. La segunda experiencia
fue la Asociacion El Rastrell, representada por Toni Rodriguez Estudillo protagoni-
zan la recogida de enseres para su venta posterior, constituyéndose como una asocia-
cién sin animo de lucro. Por su parte la empresa de insercion Koopera, participé a
través de Manuel Matute, la cual nace de un proyecto social de Caritas, con la fina-
lidad de incluir a las personas mas desfavorecidas a través del empleo. En la cuarta
experiencia, Berta Millan, conté el proceso de insercion y dignificacién del trabajo
de las mujeres a través de una cooperativa, Serlicoop. Y por ultimo, desde la Funda-
cion Novaterra, Francisco Cobacho Casas, nos acerco la experiencia de una empresa
social como dispositivo de itinerario de insercién, llamado Viaje a la Dignidad.

Pese a que las empresas de insercién laboral son una realidad muy arraigada, son
diversas las dificultades y retos que comparten: afrontar la doble tension econdémica
y social, es decir, competir en el mercado a la vez que son un medio de inclusién
social a través del empleo; la necesidad de contar con equipos de gestiéon de profe-
sionales para las empresas de insercion; desempeiiar y ampliar tareas de representa-
cién, coordinacién y proyeccién de su labor social, conquistando mayor visibilidad;
formar, asesorar y acompaiiar a las socias; una mayor colaboracién e interlocucién
con las administraciones piblicas; denunciar el incumplimiento de los contratos de
reserva de mercado; conciliar la competitividad con los ritmos de las personas; saber
acompaiar a las personas con una vida desestructurada para que vivan procesos de
empoderamiento.
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Para concluir, este panel de experiencias denunci6 la necesidad de un mayor com-
promiso de las administraciones piblicas en el financiamiento y, en el cumplimiento
de la Ley 9/2017, 8 de noviembre, de contratos del sector ptblico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. También, se sefia-
16 la necesidad de favorecer las politicas de contratacion en las empresas ordinarias.
Y, por dltimo, la necesidad de avanzar en la acreditacién de las personas en forma-
cién.
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1. Introduccion®

El Encuentro Nacional de Investigadores y Profesionales sobre Economia Social,
Autogestion y Empleo, celebrado en Valencia el 14 y 15 de Junio de 2018, tenia como
uno de sus ejes “La innovaciéon en la creacién de empleo desde la economia social” y
hacia expresa referencia a iniciativas innovadoras que en los Gltimos afios se habian
puesto en marcha en Europa, y que tenian como rasgos comunes la creacién de
empleo v el cooperativismo.

Si innovacion social es, segiin la normativa de la Unién Europea, aquellas ideas
(relacionadas con bienes, servicios y modelos) que son nuevas y satisfacen necesida-
des sociales a la vez que generan nuevas colaboraciones o relaciones sociales?, no

1. Este trabajo es resultado del proyecto de investigacion “Economia Social, Autogestion y Empleo
(DER2016-78732-R) financiado por el Ministerio de Ciencia, Innovaciéon y Universidades del Gobierno de
Espafia, la Agencia Estatal de Investigacion y por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

2. Reglamento (UE) n°® 1296/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de diciembre de 2013 rela-

tivo a un Programa de la Unién Europea para el Empleo y la Innovacion Social («EaSI») publicado en DOUE
L 347 de 20.12.2013.
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hay duda de que las entidades que vamos a analizar a continuacién representan inno-
vaciones sociales porque han surgido para satisfacer necesidades sociales (relaciona-
das con el empleo) no cubiertas suficientemente por el Estado ni el mercado, vy lo
hacen a partir de la creacién de nuevas estructuras organizativas.

Los modelos que vamos a analizar a continuacién son la cooperativa de impulso
empresarial y la cooperativa de emprendedores, ambas tienen su referente en otros
modelos de empresa desarrollados en paises de la Unién Europea, principalmente
Francia y Bélgica, y que se han extendido dada su utilidad social. Ambos modelos
estan intrinsecamente relacionados entre si y van a ser expuestos siguiendo el orden
de su aparicién en Espaiia.

Las cooperativas de impulso empresarial se requlan por vez primera en
Andalucia, en la Ley 14/2011 de 23 de diciembre de Cooperativas (LCA), concreta-
mente en su art. 93, donde se definen por su objeto prioritario, que debe ser, canali-
zar en el ambito de su organizacion, la iniciativa emprendedora de sus socios,
mediante la orientacion profesional, la provision de habilidades empresariales preci-
sas para el desarrollo de cada una de sus actividades, la tutorizacién de dichas acti-
vidades en los primeros afios de su ejercicio, o la prestacién de determinados servi-
cios comunes a los socios que les proporcione un ambito donde desempeiiar regular-
mente su actividad profesional. Este modelo surge de un Proyecto puesto en marcha
por CEPES-Andalucia y financiado por el Fondo Social Europeo y el Servicio Andaluz
de Empleo, con la finalidad de generar empleo en esa Comunidad en el marco de la
economia social. A tal fin, se visitaron y se estudiaron las llamadas cooperativas de
actividad y empleo en Francia y Bélgica3. Uno de los primeros resultados de ese estu-
dio fue la mencién a las Cooperativas de impulso empresarial en la Ley de
Cooperativas de 2011 y una breve regulacién de las mismas como cooperativa de tra-
bajadores de régimen especial (en su art. 93). Poco después se desarrollé més amplia-
mente el régimen juridico de esta nueva cooperativa en el Reglamento aprobado por
Decreto n°® 123 de 2 de septiembre de 2013, que desarrolla dicha Ley (RLCA), y en el
mismo afo, se cred la primera cooperativa de impulso empresarial: SMart Ibérica de
impulso empresarial, S. Coop. And (SMartIb).

Puede decirse que entre los antecedentes de las cooperativas de impulso empresa-
rial se encuentran las cooperativas de actividad y empleo francesas, y en particular,
como antecedente de la primera cooperativa de este tipo en Espaiia, la cooperativa
belga SMartCoop.

Las cooperativas de emprendedores que se han creado en Espaiia no han conta-
do, a diferencia de las anteriores, con un marco juridico especifico ad hoc. Pero tam-
bién éstas han conocido y han tenido presente la experiencia de las cooperativas de

3. Sobre los antecedentes de la regulacion de las cooperativas de impulso empresarial en Andalucia véase
Sanchez Barcenas (2015: 231ss).
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actividad y empleo francesas a la hora de disefiar su propio modelo. En los antece-
dentes de la primera cooperativa de emprendedores, la Cooperativa de Emprendedores
de Navarra, S.Coop (CEN), tuvo gran influencia, conocer a través del Proyecto TESS
“Red Transfronteriza de la Economia Social y Solidaria” la experiencia de las coope-
rativas de actividad y empleo, en el acompafiamiento a grupos de emprendedores
interesados en testar de manera real su idea de negocio antes de montar su propia
empresa4.

Todas estas experiencias previas nos deben servir para comprender los dos mode-

los que se han desarrollado en Espafia y que vamos a analizar a continuacién.

2. Brevemente sobre la Coopérative d’Activite et
d’Emploi

La Cooperativa de Actividad y Empleo (CAE) alcanza su reconocimiento legal en
Francia con la Ley de Economia Social y Solidaria n° 2014-856 aprobada el 31 de
julio de 2014, pero este modelo de cooperativa llevaba mas de 20 afios de funciona-
miento en ese pais.

Los inicios de la CAE hay que situarlos en la experiencia de las incubadoras de
empresas y de los contratos de apoyo a los emprendedores que estas celebraban. La
incubadora proporciona al futuro empresario asesoramiento y apoyo logistico, con
un enfoque pedagégico. Ademas el empresario puede estar afiliado a la sequridad
social sin necesidad de tener un contrato de trabajo mientras testa su actividad a
escala real. Las incubadoras evolucionaron adoptando distintos modelos como viveros
de empresas o cooperativas de actividades y de empleo. Estas comienzan a consti-
tuirse en Lyon a partir de 19952,

Las CAEs se han descrito como un modo de acompafiamiento original que permite
asegurar un proceso empresarial colectivo en un marco salarial y con una orienta-
cién educativad. Se trata de apoyar a emprendedores en el proceso de creacion de su
empresa, acompaiarles a poner en marcha su proyecto y darles el apoyo técnico
necesario (en materia de gestién empresarial, contabilidad, marketing, aspectos juri-
dicos y fiscales, etc.). A cambio, el emprendedor se compromete a seguir un progra-
ma de formacién sobre creacién de empresa durante la duracién del contrato. El

4. Sobre los antecedentes de la Cooperativa de Emprendedores de Navarra véase Alzola (2015: 225ss).

5. Sobre estos inicios véase el Informe elaborado dentro del Programa Erasmus + dedicado a las CAEs como
metodologia innovadora para el apoyo a la creacién de empresas, en: https://www.red2red.net/files/docu-
mentos/Co-op_Guia_CAE_ES.pdf (Consultado el 18.09.18).

6. Hernandez, E-M y Lethielleux, L “Les coopératives d’activités et d’emploi : accompagner autrement
pour entreprendre autrement” RECMA n° 339 (2016).
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emprendedor firma un contrato con la cooperativa, que no es un contrato de trabajo,
pero que le va a permitir gozar de los beneficios propios de los trabajadores asalaria-
dos, como los que son propios del régimen general de la sequridad social.

Son muchos los estudios realizados sobre este modelo de empresa, pero puesto
que ya contamos con un marco juridico especifico que lo requla y que ha contribui-
do a dotar de mayor sequridad juridica a este modelo innovador, vamos a centrar
nuestra atencién en aquél para conocer mejor esta forma de organizacién.

La Ley de economia social y solidaria francesa n° 2014-856 de 31 de julio modifi-
c6 la Ley que regula el Estatuto de las Cooperativas (Ley n° 47-1775) introduciendo
en su art. 26-41° una minima requlacién de las cooperativas de actividad y empleo
segiln la cual, estas tienen como objetivo principal el apoyo a la creacién y desarro-
llo de actividades econdémicas por parte de personas fisicas emprendedoras, para lo
cual ofrecen acompanamiento individualizado a estas personas y servicios com-
partidos. Los estatutos de la cooperativa determinaran los medios puestos en comin
a estos efectos y las modalidades de remuneracién de las personas mencionadas, en
las condiciones previstas en el Decreto n°® 2015-1363 de 27 de octubre.

Este Decreto, relativo a las cooperativas de actividad y empleo y a los emprende-
dores asalariados (entrepreneurs salariés), ha modificado el Cédigo de Trabajo y el
Codigo de la Seguridad Social para incorporar la reqgulacién de los “emprendedores
asalariados socios de una cooperativa de actividad y empleo”. Entre otras normas, se
declara que estos emprendedores deberan cotizar y seran beneficiarios del régimen
general de la sequridad social. Las CAEs por su parte, aseguran todas las obligaciones
legales, reglamentarias y contractuales inherentes al ejercicio de la actividad econé-
mica de cada emprendedor asalariado con el que celebren el “contrato de empren-
dedor asalariado”, y en particular asumen las obligaciones fiscales, sociales y con-
tables relativas a la actividad de aquel. Asimismo, las CAEs asequran un acompaiia-
miento individual a cada emprendedor asalariado en vistas a favorecer el desarrollo
de su actividad econdémica. Los estatutos de la CAE determinaran cuales son los ser-
vicios colectivos propuestos para el acompafiamiento individual y colectivo de los
emprendedores, y anualmente, la asamblea general de la cooperativa determinara las
acciones necesarias y los recursos aplicables a tal fin.

El Codigo de Trabajo requla también otros aspectos relativos al contenido del con-
trato de emprendedor asalariado; el sistema de remuneracién del emprendedor, que
debera ser mixto, en parte fijo y en parte variable, o a la contabilidad que tiene que
llevar la CAE de la actividad de cada emprendedor.

Desde el punto de vista de la naturaleza juridica de la CAE cabe sefialar que no se
exige que adopte la forma de una determinada clase de cooperativa. El art. 26-41°
del Estatuto que regula la Cooperativa (Ley n°® 47-1775) se modific6 con la Ley n°
2016-1088 de 8 de agosto para introducir un tercer parrafo segin el cual, las CAE
son sociedades cooperativas de produccién, sociedades cooperativas de interés colec-
tivo o cooperativas de cualquier otra forma, siempre que los socios sean emprende-
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dores asalariados. Por otra parte, cabe resefiar que en ocasiones se cuestiona por la
doctrina la delimitacién de las CAE respecto de las incubadoras’ y respecto de las
sociedades de facturaciénS.

En principio la CAE puede acompaiiar al emprendedor cualquiera que sea la acti-
vidad que este pretenda desarrollar, pero es frecuente que algunas cooperativas de
este tipo acaben especializandose en determinados sectores de actividad, como es el
caso, de la cooperativa belga SMartCoop cuya organizacién y funcionamiento inspird

la primera cooperativa de impulso empresarial en Espafia: SMart-Ib.

3. La experiencia de « SMartCoop, société coopérative a
responsabilité limitée »

SMartCoop, société coopérative a responsabilité limitée, se consituyd en 1998 en
Bruselas, como asociacién sin fines de lucro (“ Société Mutuelle pour Artistes, asbl ”
0 SMart), con el fin de ayudar a los artistas a gestionar sus actividades profesionales
y defender para los mismos un estatuto social y fiscal adecuado a las caracteristicas
de su actividad. Con el tiempo se ofrecieron nuevos servicios a los asociados como la
creacién de Fondos de garantia salarial con el fin de anticipar los pagos, sin esperar
al cobro de las facturas de sus clientes, e incluso, de garantizar el pago en caso de
quiebra de estos. Uno de los principales logros conseguidos fue reformar el estatuto
del artista en relacién con su cotizacién a la Seguridad Social9. No existe un régi-
men de cotizacion especial para el artista en Bélgica, pero dada la diversidad de su
actividad y la dificultad de determinar en muchos casos si existe subordinacion fren-
te a su cliente, la ley permite que éste pueda acogerse al régimen de cotizacion a la
seguridad de los trabajadores asalariados o de los trabajadores independienteslo. El

7. David Hiez destaca en este punto, por una parte que las incubadoras suelen adoptar la forma juridica
de asociaciones y por otra, que la relacion de las incubadoras con sus asociados suele ser efimera (los con-
tratos no pueden tener una duracion superior a 2 afos) mientras que las CAE tienen una relacion mas
longeva, dado que segtn el art. L7331-2 del Codigo de Trabajo, en el plazo maximo de tres afios a partir
de la celebracién del contrato, el empresario asalariado se debe haber convertido en socio de la CAE o en
su defecto, se extinguira el contrato.

8. Respecto de éstas dice también Hiez que si bien en cuanto a su actividad econémica hay similitudes
(tanto por la relacion tripartita como por el hecho de que el emprendedor/facturado es quien busca los
clientes), en cuanto a las expectativas de uno y de otro, son totalmente diferentes, y falta el acompaiia-
miento que es necesario en la CAE.

9. Véase el estatuto del artista en la pagina de la Seguridad Social (https://socialsecurity.belgium.be/
fr/le-statut-dartiste).

10. Realmente lo que tuvo lugar fue la extension a todos los artistas de una norma de 1969 que sometia a
los artistas de escena contratados, al régimen propio de los trabajadores empleados, independientemente
de que exista o no relaciéon de subordinacién.
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artista, segtn la legislacién belga, tiene tres posibilidades: no cotizar a la sequridad
social si realiza trabajos de escasa duracién y remuneraciénl, cotizar como asalaria-
do o cotizar como independiente. Un artista que presta servicios de naturaleza artis-
tica a cambio de remuneracién sin que exista un contrato de trabajo con su cliente,
puede obtener la “visa artiste” y quedar sujeto a la sequridad social propia de los
trabajadores asalariados, lo que incluye también prestaciones por desempleo y pen-
siones.

En 2008-2009 “SMart, ashl” se reestructuré en pluralidad de entidades juridicas
para atender los diversos servicios prestados a los asociados, bajo el paraguas de la
Fundacién privada SMartBe; y en 2016 se constituyé “SMartCoop”, société coopérati-
ve a responsabilité limitée a finalité sociale (SCRL SFS)12.

De acuerdo con sus estatutos!3, los miembros de SMartCoop renuncian volunta-
riamente al reparto de beneficios y se adhieren al principio de preeminencia del tra-
bajo y de la actividad econdmica socialmente rentable; mientras, la cooperativa dedi-
cara su actividad al desarrollo socioecondémico individual de sus miembros, ofrecien-
do la mejor proteccion social y econémica, fiscal y juridica posible y un entorno de
trabajo optimo (art. 3).

Por dltimo, cabe decir que SMartCoop se define como una empresa multisectorial
que tiene por objeto: permitir a sus miembros desarrollar actividades econémicas en
su seno o dentro del grupo SMart, (que comprende la Fundacion SMartBe, las asocia-
ciones sin animo de lucro y las estructuras que estas controlan directa o indirecta-
mente, asi como las sociedades controladas por SMartCoop); la produccién y comer-
cializacién de todos los bienes y servicios disefiados y comercializados a iniciativa
individual por sus miembros, tanto en Bélgica como en el extranjero; el desarrollo de
cualquier accién y, cuando sea apropiado, la produccién y comercializacién por su
propia cuenta de cualquier bien y cualquier servicio que contribuya al logro de su
fin social, y el desarrollo de la formacién profesional, asi como la informacién y la
educacién continua de su personal y sus miembros (art. 4).

11. Para no estar sometido al régimen de cotizacién a la seguridad social, el artista no puede, por una
parte, percibir mas de 2.534,11 euros por afio, ni su cliente debe pagar mas de 126,71 euros por dia; por
otra parte, no puede prestar servicios mas de 30 dias por afio ni mas de 7 dias consecutivos para el mismo
cliente, y por tltimo, no debe estar sometido a un contrato de trabajo con el mismo cliente.

12. El estatuto de sociedad de finalidad social, creado por Ley de 3 de abril de 1995, se sittia entre la aso-
ciacion y la sociedad comercial, de forma que, esta sociedad se gestiona democraticamente y puede des-
arrollar actividades comerciales sin tener como objeto principal el reparto de beneficios sino la prestaciéon
de servicios a sus miembros o a la comunidad. La sociedad de finalidad social tiene la consideracion de
entidad de la economia social. Véase en este sentido: Comité Econémico y Social Europeo, en Evolucion
reciente de la economia social en la Union Europea, p. 85. CES/CSS/12/2016/23406https://www.eesc.euro-
pa.eu/sites/default/files/files/qe-04-17-875-es-n.pdf.

13. Véase sus estatutos sociales en: https://smartbe.be/wp-content/uploads/2017/01/Statuts-SMart-
Coop-FR.pdf
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4. La Cooperativa de impulso empresarial en la
legislacion espainola

La Cooperativa de impulso empresarial (CIE) se encuentra reqgulada en la legisla-
cién cooperativa andaluza y cantabra. La Ley de Cooperativas andaluza (LCA), apro-
bada por Ley 4/2011, de 23 de diciembre, requlé por vez primera, en su articulo 93,
y dentro de la categoria de “Cooperativas de trabajo”, una nueva modalidad denomi-
nada “Cooperativas de impulso empresarial”, que mas adelante desarrollé amplia-
mente en su Reglamento (RLCA) aprobado por Decreto 123/2014, de 2 de septiembre
(arts. 81 a 86).

La Ley de Cooperativas de Cantabria 6/2013, de 6 de noviembre (LCCant), por su
parte, se ha limitado a contemplar en su art. 130, como una clase auténoma, las lla-
madas Sociedades Cooperativas de Impulso Empresarial y aunque reproduce casi lite-
ralmente el art. 93 de la Ley andaluza incorpora algunas notables diferencias, como
mas tarde veremos.

Por dltimo, no podemos olvidar, otra figura cercana a estas, también cooperativa,
y que se encuentra citada en la Ley de Cooperativas de Catalufia, 12/2015, de 9 de
julio (LCCat). Se trata de las llamadas Cooperativas de fomento empresarial, de las
que la disposicién adicional tercera sefiala algunos rasgos minimos, en la linea de las
leyes anteriores, y remite a su requlacién posterior via reglamentaria (y todavia pen-
diente).

Para analizar este nuevo modelo de cooperativa vamos a tomar como referencia
por tanto la Ley andaluza por ser la que realmente ha regulado y desarrollado amplia-
mente este modelo, sin perjuicio de que hagamos alusién, cuando proceda, a las par-
ticularidades que presentan estas otras leyes.

El marco juridico aplicable a las cooperativas de impulso empresarial andaluzas se
integra por una parte por las normas generales que regulan las cooperativas de tra-
bajo (arts. 84 a 92 LCA), y por otra, por las normas especiales que afectan a las CIEs,
contenidas en el art. 93 LCA y en el RLCA. Las relaciones internas entre los socios y
la cooperativa se regiran por lo previsto en las anteriores normas y por lo acordado
por los socios en sus estatutos, reglamento de régimen interno y demas acuerdos
sociales, dada la naturaleza societaria de tal relacién (art. 84.1 LCA).

El objetivo de este nuevo modelo cooperativo es -segn la exposicion de motivos
de la Ley andaluza- canalizar las inquietudes emprendedoras de sus “eventuales”
socios y socias, contribuyendo asi desde el modelo cooperativo al afloramiento con
caracter regular y colectivo de servicios que eventualmente se prestarian en el ambi-
to de la economia informall4. El Reglamento afiade que es un modelo que se quiere

14. En el mismo sentido, la ley cantabra hace expresa referencia a que esta cooperativa puede contribuir a
la normalizacién y regularizacién de actividades econdémicas informales.
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impulsar, con la creacién de “entidades de cierta envergadura” desde las que se dé
soporte técnico, juridico y econémico a colectivos que mediante su asociaciéon en
cooperativas “obtengan un valor afiadido a las actividades que realizan individual-
mente, reciban formacion y, eventualmente, les permita el afloramiento de todo o
parte de su actividad”. Se reconoce también que el modelo disefiado “necesita de
modificaciones en la normativa estatal sobre determinadas materias conexas”.

4.1. El objeto social de las cooperativas de impulso empresarial

Las cooperativas de impulso empresarial (CIE en lo sucesivo) se definen como
sociedades que tienen como objeto social prioritario canalizar, en el ambito de su
organizacion, la iniciativa emprendedora de sus socios mediante: su orientacién pro-
fesional; la provision de habilidades empresariales precisas para el desarrollo de cada
una de sus actividades en los primeros afios de su ejercicio, o la prestacién de deter-
minados servicios comunes a las personas socias que les proporcione un ambito donde
desemperfiar reqularmente su actividad profesional (art. 93 LCA).

A partir de este objeto plural, mas adelante, el Reglamento de la Ley de
Cooperativas va a establecer mas claramente dos modelos de cooperativas segin ten-
gan por objeto:

a) Actividades de orientacién, formacién, tutoria o prestacién de servicios a sus
socios. Estas actividades podran adoptar un caracter temporal (relacionadas con
el lanzamiento de determinados proyectos empresariales) o estable (unidas al
acompaiamiento duradero de la actividad emprendedora); pudiendo la entidad
realizar ambas modalidades (temporal y estable). En el primer caso, el reglamen-
to de régimen interior de la cooperativa debera establecer el “periodo de dura-
cién del acompafamiento a la actividad emprendedora” (art. 82.3 d RLCA). En
estos casos la CIE actiia como herramienta para canalizar y testear la actividad
emprendedora de sus socios, a los que se les brinda tutorizaciéon y seguimiento de
su proyecto.

b) Realizacion de actividades de intermediacién entre éstos y las terceras personas a
las que prestan sus servicios” (art. 81.2 RLCA).

Las CIE deben especificar en sus estatutos, en lo relativo al objeto social, el des-
arrollo de una u otra actividad o en su caso, ambas.
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4.2. Clases de socios

Continuando con el art. 93 LCA, se sefala que pueden coexistir dos tipos de per-
sonas socias: las que prestan orientacion, formacién, tutoria o servicios complemen-
tarios y quienes resultan beneficiarias de dichas prestaciones, que habran de ser per-
sonas fisicas. Ambos socios, tienen la condicién de comunes o cooperativistas (su
presencia es necesaria para la constitucién de la cooperativa y en particular de la
CIE), v son denominados mas tarde por el Reglamento: socios de estructura y socios
usuarios, respectivamente15. Estos Gltimos, ademas, pueden tener un “caracter inter-
mitente cuando desarrollen la actividad cooperativizada de manera esporadica” (art.
82.1 RLCA). También sera posible que una persona tenga la doble condicién (socio de
estructura y socio usuario). El reglamento de régimen interior de la cooperativa debe-
ra sefialar los supuestos en que se podra compatibilizar ambas condiciones.

Nos parece dudoso que sea opcional para la CIE tener estos dos tipos de socios, es
mas, consideramos que precisamente la coexistencia de ambos es un elemento esen-
cial que define la naturaleza peculiar de la CIEl®.

Ademas de las dos clases de socios cooperativistas, como en toda cooperativa, la
CIE también podra contar con otras modalidades de socios: inactivos o colaboradores.
No creemos posible en cambio que existan socios de trabajo en estas cooperativas,
dado que, como indica el art. 15 LCA, éstos no son posibles en las cooperativas de
trabajo, y la CIE tiene la consideracién de cooperativa de trabajo como vimos.

Sorprende la calificacion de este modelo de cooperativa como cooperativa de tra-
bajo teniendo en cuenta que éstas se definen como aquellas que “agrupan ...a perso-
nas fisicas que, mediante su trabajo en comin, realizan cualquier actividad econémi-
ca de produccién de bienes o servicios para terceros” (art. 84.1 LCA). Los socios de la
cooperativa de trabajo se caracterizan porque la actividad cooperativizada que reali-
zan es prestar sus servicios conjuntamente con los otros socios (co-operar), por ello
s6lo pueden ser socios quienes tengan “capacidad para contratar la prestacién de sus
servicios” (art. 84.2 LCA). Sin embargo, en la CIE vemos como hay socios que pres-

15. La LCCant al ser posterior en el tiempo ya recoge la distincién entre socios de estructura o prestadores
de servicios, y socios ordinarios o receptores de servicios, aunque de estos tltimos dice que “prestaran su
trabajo a través de la cooperativa”. Realmente es una norma confusa, por una parte, al llamar “ordinario”
al socio receptor de servicios, plantea la duda de porqué considera al socio de estructura no ordinario, y
por otra porque parece existir una contradiccion al coincidir en la misma persona la condicién de socio
receptor de servicios y socio prestador de servicios (trabajo). A todo ello cabe afadir otra norma posible-
mente inapropiada, aquella que hace responsable a los socios de estructura del correcto funcionamiento
social, econdémico y financiero de la cooperativa, responsabilidad que debera recaer en quienes se ocupen
de la administracién y gestién (econdémica y financiera) de la cooperativa y no en los socios, sean de la
clase que sea.

16. Como dicen los estatutos de SMartCoop (art. 8): “La diversidad de la naturaleza de los miembros, sus

campos de actividad y sus relaciones con la sociedad o el grupo SMart constituyen la membresia miltiple,
que es una caracteristica importante de la Sociedad”.
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tan servicios en la cooperativa (socios de estructura) y otros que son receptores,
beneficiarios de esas prestaciones, esto es, son usuarios de dichos servicios, y por
ello el Reglamento los denomina socios usuarios (art. 82.1 RLCA). La CIE es clara-
mente una cooperativa mixta, tal y como la define la Ley andaluza, porque en su
actividad cooperativizada concurren caracteristicas propias de al menos dos clases de
cooperativas (art. 106 LCA), de trabajadores y de usuarios, y por tanto, su califica-
cién hubiera sido mas adecuada como modelo de cooperativa mixta que de cooperati-
va de trabajo.

Si nos preguntamos por qué la Ley andaluza califica este modelo de cooperativa
como de trabajo, posiblemente la respuesta sea: para extender a los socios usuarios
de la CIE el régimen juridico propio de los socios trabajadores, y mas en particular su
régimen de afiliacién a la Seguridad Social. La Ley General de la Seqguridad Sociall?,
como recuerda el art. 92.2 LCA, extiende a los socios trabajadores de las cooperativas
de trabajo asociado los beneficios de la Seguridad Social (art. 7.1 c) y ofrece a estas
cooperativas la posibilidad de optar entre: a) asimilar a los socios trabajadores a tra-
bajadores por cuenta ajena, integrandose en el régimen general o en alguno de los
regimenes especiales; o b) asimilarlos a trabajadores auténomos integrandolos en el
régimen especial correspondiente (art. 14.1). La aplicacién de este régimen estd per-
mitiendo a las CIE dar de alta a sus socios usuarios en el Régimen General de la
Sequridad Social y hacerlo sélo por los dias que declaran haber trabajado para sus
clientes18. Realmente, el objetivo pretendido parece ser aplicar a las CIE el mismo
régimen de cotizacion a la Seqguridad Social del que goza SMartCoop en Bélgica o el
resto de cooperativas de actividad y empleo, como vimos anteriormente, pero ante la
falta de una regulacion especifica en el marco de la Ley de la Seguridad Social espa-
fiola (competencia del Estado), se ha recurrido a ampliar los conceptos de socio tra-
bajador de la cooperativa y de cooperativa de trabajadores, sobre los que si tiene
competencia la Comunidad andaluza. La situacion planteada no es satisfactoria y
genera gran inseguridad juridica, por lo que exige una pronta y definitiva resolu-
cion.

17. Texto refundido de la Ley General de la Sequridad Social aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2015,
de 30 de octubre.

18. La situacién ha sido criticada por Juan Antonio Altés, por considerar que supone una extension del
régimen de la Seqguridad Social mas alla del ambito previsto en la Ley y para lo que las CCAA no tienen
competencia segin nuestra Constitucién ( art. 149.1.17 CE). Mas ampliamente sobre la cuestion en: Altés
Tarrega, “Nuevas manifestaciones de cooperativismo asociado: los auténomos esporadicos”. Tirant lo
Blanch, n° 250, 2018, pp. 65 y 66.
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4.3. Organos sociales

En materia de 6rganos sociales, ley andaluza no establece ninguna particularidad
y el Reglamento soélo lo hace en relacién con la distribucién del voto entre los socios.
Asi, el art. 82.2 RLCA establece que:

a) Los socios de estructura detentaran como maximo el 51% de los votos.

b) Los acuerdos que supongan modificacién de estatutos o modificaciones estructu-
rales requeriran ademas del voto favorable cualificado de la asamblea (3/5 o0 2/3),
la aprobacién al menos de los 3/5 de las personas usuarias asistentes.

c) Siuna persona socia retne la doble condicién (socio de estructura y socio usua-
rio) ejercera exclusivamente el derecho de voto “de aquella clase que proporcio-
nalmente resulte mayor”.

Esta norma no expresa claramente si requla el derecho de voto del socio solo en
la asamblea general o también en otros érganos, como el Consejo Rectorl9. El supues-
to contemplado en el apartado b) sélo es aplicable a las mayorias necesarias para
adoptar ciertos acuerdos en la asamblea general, porque los acuerdos sobre modifica-
cién de estatutos y modificaciones estructurales sélo pueden ser adoptados por este
6rgano. Pero los supuestos a) y c) podrian ser de aplicacién también a la atribucién
del derecho de voto en otros 6rganos como el Consejo rector, porque es una norma
que responde a dos caracteristicas tipicas de la cooperativa: la equidad y el voto por
persona. La equidad, como valor cooperativo exige que en los drganos de la coopera-
tiva se de representacion equitativa a los diversos colectivos que integran su mem-
bresia. Esa distribucién equitativa de los votos o de los cargos de consejero (cada
consejero tiene un voto) serd la que decidan los estatutos, pero estara condicionada
a que la representacion de los socios de estructura detenten como maximo el 51% de
los votos. El principio cooperativo de gestién democratica por su parte, tiene entre
uno de los principales rasgos de identidad de la cooperativa que cada socio sélo puede

19. En efecto, sorprende que no se haga ninguna previsién legal en torno a la composicién y eleccion del
Consejo Rector de la CIE, teniendo en cuenta que existen dos tipos de socios. La Ley contempla para cual-
quier tipo de cooperativa que se de representacion en el 6rgano de administracién: a los distintos colecti-
vos, a socios de trabajo, socios de secciones, socios colaboradores, trabajadores por cuenta ajena e inver-
sores; al margen del tercio de los puestos del Consejo que pueden reservarse a personas no socias, elegidas
consejeras en funcién de su cualificacién profesional, experiencia técnica o empresarial (art. 38). Ese
silencio no debe interpretarse como que es posible la ausencia de alguno de los colectivos en el consejo
rector, porque los miembros de este 6rgano, ademas de ser elegidos por los socios en asamblea general,
deben reflejar la plural composicion de la cooperativa, como hemos visto. Esta importante laguna legal
debe ser cubierta aplicando las normas que rigen para las cooperativas mixtas, categoria a la que como
vimos pertenece por naturaleza la CIE. Segin el art. 106 LCA en los 6rganos sociales de las cooperativas
mixtas deberd existir una representacién de cada una de las actividades cooperativizadas integradas en la
sociedad (o clases de socios).
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tener un voto, salvo que la ley establezca otra cosa. Por tanto, si concurre en un
mismo socio la doble condicién de socio (de estructura y usuario) no puede recono-
cérsele doble voto. La solucion que ofrece 1a ley es que su voto se compute dentro de
la categoria de socios que tengan mayor representacion en la cooperativa.

4.4, Régimen econdémico

Como hemos visto al inicio, las CIE pueden prestar diversos servicios a sus socios.
En este sentido el art. 84 RLCA, diferencia dos modalidades de cooperativas:

a) Las que realizan actividades de intermediacién entre sus socios y terceros.
(Intermedian entre socios y terceros).

b) Las que realizan actividades de orientacién, formacién, tutoria o prestacién de
servicios a sus socios (Prestan otros servicios a sus socios).

Los Estatutos de la cooperativa deberan concretar al definir su objeto social, el
desarrollo de una u otra actividad o ambas. Los Estatutos también podran establecer
un estatuto econémico distinto para los socios de estructura y para los socios usua-
rios, que ademas, deberdn desarrollarse en el reglamento de régimen interior (art.
82.3 b RLCA).

También se contempla la posibilidad de que entre la CIE y sus socios usuarios sus-
criban convenios de acompaiiamiento que establezcan determinadas peculiaridades
en relacion con la forma de prestar los servicios por una y otra parte, siempre que se
respeten los principios cooperativos. Reglamentariamente deberan determinarse las
caracteristicas especificas que deberan establecerse en los convenios de acompaiia-
miento que suscriba la cooperativa con cada persona socia usuaria. La norma, como
vemos, reconoce a las partes amplia libertad para regular cémo va a desarrollarse la
actividad cooperativizada, siempre que se respeten los principios cooperativos, lo
que exige entre otras cosas que se trate a todos los socios, que reGnan las mismas
condiciones, de la misma forma.

Cuando la CIE realiza actividades de intermediacién entre sus socios y terceros,
actiia como un mandatario sin representacion, contrata y factura en su propio nom-
bre y no en nombre de sus socios (art. 84.3), aunque estos puedan citarse en dicha
documentacion. El Reglamento dice al respecto, que la relacién econdémica con los
terceros y la facturacion se realizara “por cuenta de la sociedad cooperativa”, cuando
deberia decir “en nombre de la cooperativa”, porque el que ha generado el servicio y
tiene derecho a su cobro es el socio, la cooperativa sélo presta un servicio al socio,
por tanto, la cooperativa acttia por cuenta de sus socios, lo que ocurre es que la fac-
turacion al cliente del socio se hace en nombre de la cooperativa.
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La CIE también debera disponer de una Carta de Servicios permanentemente
actualizada y accesible al piblico, en la que se informara a “las personas usuarias no
socias” y a los ciudadanos en general, sobre los servicios que proporcionan, los dere-
chos que asisten a los usuarios y los compromisos de calidad que asumen en su pres-
tacién (art. 86).

Reglamentariamente deberan identificarse los servicios que las personas socias de
estructura prestaran a los socios usuarios, indicando en qué consistiran, cuales seran
las condiciones técnicas de su prestacion y su grado de permanencia (art. 82.3 c).

La CIE podra determinar estatutariamente la obligacién de las personas socias
usuarias de realizar un volumen minimo de facturacién en la cooperativa. La ley no
exige un volumen minimo de participacion del socio en la actividad cooperativizada,
pero el Reglamento establece algunas medidas al respecto (art. 83):

Por una parte, admite como causa especifica de exclusién del socio usuario: no
alcanzar durante tres meses consecutivos, o durante cinco meses, en computo anual,
un volumen de facturacién igual o superior al salario minimo interprofesional corres-
pondiente a dicho periodo, si asi se ha previsto en los estatutos sociales?0.

Por otra, permite que los estatutos puedan considerar como socios usuarios de
caracter intermitente, aquellos que no lleguen a alcanzar el anterior margen de fac-
turacion.

El Reglamento exige a su vez a la CIE la constitucién acumulativa de dos tipos de
garantias:

a) La constituciéon de un fondo especifico (fondo de garantia) destinado a asegurar a
las personas socias usuarias, el cobro de los anticipos societarios y la satisfac-
cion de las obligaciones que exige la legislacién requladora de la prestacion de
trabajo (art. 84.2). Este fondo se dotara con, al menos, el uno por ciento de los
ingresos derivados de la actividad cooperativizada y tendra caracter irrepartible,
salvo en caso de liquidacion, como los demas fondos voluntarios previstos en la
Ley de Cooperativas.

b) La constitucién de una garantia con entidad financiera por al menos 60.000 euros
que respondera, con caracter subsidiario al anterior fondo, ante las personas
socias usuarias por las deudas vinculadas a anticipos societarios, con la Sequridad
Social o con indemnizaciones derivadas de obligaciones relativas a la prestacién
de trabajo en la sociedad cooperativa (art. 84.1). Esta garantia podra adoptar
alguna de las siguientes modalidades: Depdsito en dinero efectivo o en valores
publicos, en la Caja General de Depésitos; o Aval o fianza solidaria prestada por
una entidad de crédito, SGR o seguro de caucién. El importe minimo anterior-

20. La norma no tiene rigor suficiente y genera confusion, tal vez hubiera sido mas adecuado indicar que
los estatutos podran prever como causa de exclusioén del socios usuario, el incumplimiento del volumen
minimo de facturacion que se indique en los estatutos.
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mente seflalado debera actualizarse anualmente hasta alcanzar al menos el 10%
del importe correspondiente a la totalidad de los anticipos societario percibidos
por las personas socias usuarias en el ejercicio econémico inmediatamente ante-
rior.

4.5. Algunas cuestiones criticas que plantea la regulacion de las CIE

Del analisis realizado de la LCA y de su Reglamento, cabe destacar diversas cues-

tiones criticas que se plantean y que trataremos de exponer resumidamente a conti-
nuacién aunque merecerian ser objeto de un estudio mas profundo en otro momento.

a)

b)

Por una parte, como ya vimos, es dudosa la constitucionalidad del marco norma-
tivo que resulta aplicable a las CIE en relacién con el régimen de cotizacion a la
Seguridad Social, al que hicimos referencia anteriormente. La LCA llama a la apli-
cacion del régimen de Seguridad Social aplicable a las cooperativas de trabajo
asociado a la que la ley andaluza denomina “Cooperativas de Trabajo” y entre
ellas, las Cooperativas de Impulso Empresarial.

Por otra, la calificacién de la CIE como cooperativa de trabajadores y no como
cooperativa mixta como procederia, también es fuente de problemas al pretender
aplicar el estatuto de socio trabajador a socios usuarios que no prestan servicios
profesionales en la cooperativa, sino que son receptores de los servicios que ésta
les presta.

De los dos modelos de actividad que las CIE pueden prestar a sus miembros, pare-
ce ser que la mas habitual sino la Gnica que se ha desarrollado de momento por
estas cooperativas es la de intermediacién entre los socios y sus clientes, y mas
en particular, la actividad de gestionar el alta en la Sequridad Social de sus socios
y la de facturar a los clientes de estos, siguiendo sus instrucciones. Al tratarse de
una cooperativa calificada como de trabajadores, la cooperativa acttia ante la
Seguridad Social como cooperativa de trabajo, la cual puede optar por dar de alta
a sus socios en el régimen general o en el régimen de auténomos, como vimos.
En la practica, algunas CIE y otras cooperativas que prestan servicios de factura-
cién a sus socios (por las actividades econdémicas que realizan éstos con sus res-
pectivos clientes) han optado por el régimen general y ademas por la practica de
dar de alta a sus socios por dias trabajados y no de forma continua. Esta practica
supone una reduccién considerable de gastos para la cooperativa y sus socios, lo
que permite a estos recibir una mejor liquidacién por el trabajo facturado.

La situacién no ha pasado desapercibida a la doctrina que ya avis6 de los riesgos
que podria deparar para los socios usuarios de estas cooperativas estar dado de
alta en el régimen general en lugar del de auténomos que seria el que les corres-
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ponderia dada la actividad que desarrollan??; ni tampoco a la inspecciéon de tra-
bajo, que acab6 sancionando a alguna de estas cooperativas, que finalmente fue
descalificada y disuelta por la Administracion Pablica?2. Entre los hechos consta-
tados, el expediente sancionador habla de “simulacién de relaciones de depen-
dencia”, de “falsos socios de trabajo y falsas cooperativas”, de cooperativa que no
ofrecia empleos a sus socios y cuya produccién no se organizaba en comdn para
los terceros, por lo que no era propiamente una cooperativa de trabajo asociado.

d) El ambito de aplicacién del Reglamento de la Ley de Cooperativas Andaluza tam-
bién debe ser objeto de critica. Su detallado régimen imperativo y la exigencia de
requisitos no previstos en la Ley y que suponen trabas al inicio de la actividad
econdmica de las CIE, debe ser revisado. Asi la exigencia de constituir un garan-
tia de al menos 60.000 euros para constituir una CIE (art. 84.1 RLCA) o la nece-
saria creacion de un fondo de garantia que asequre el cobro de los anticipos socie-
tarios y el pago de las obligaciones LCA), son requisitos que deben revisarse a la
luz de las normas que protegen la libertad de empresa, ya que la legislaciéon exige
a la administracién piblica que minimice las cargas administrativas a los opera-
dores econ6micos, y que aplique el principio de necesidad y proporcionalidad,
esto es, que se valore si esos requisitos estan justificados por alguna razén impe-
riosa de interés general y si son proporcionados, pues de lo contrario, deberan
suprimirse?3.

5. Las cooperativas de emprendedores en Espana.
Principales caracteristicas y diferencias

Las llamadas Cooperativas de Emprendedores, a diferencia de las anteriores, no
han sido recogidas especificamente en la Ley, pero ya se han constituido tres siguien-
do una misma orientacién, y posiblemente su nimero aumente.

21. En este sentido Adridn Todoli (2017) advertia de que no siendo la CIE una cooperativa de trabajo aso-
ciado, no podria beneficiarse del trato deparado para ésta y que por ello, los profesionales que como
socios usuarios no cotizaran en el régimen de la Seqguridad Social que les corresponde (RETA) podrian ser
sancionados por no estar dados de alta como autéonomos, sino que ademas podrian ser obligados a pagar
las cuotas de auténomo que se hubieran ahorrado por esta mala praxis.

22. El Ministerio de Empleo y Seguridad Social, en agosto de 2017 descalificd y disolvié la Cooperativa
Fidelis Factoo. Esta cooperativa ofrecia la posibilidad de trabajar como freelance, pero cotizando en el
régimen general como asimilado a trabajador por cuenta ajena, siendo dado de alta y baja cuando proce-
diera (www.factoo.es/cooperativa).

23. Véase en particular la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de Garantia de la Unidad de Mercado, en su
art. 17 apartados 2° y 4° principalmente.
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La cooperativa de emprendedores puede describirse como una estructura organi-
zativa que proporciona un marco legal a las personas que tienen una idea de negocio
pero que quieren testearla antes de crear una organizacién formal24.

Realmente, este modelo de cooperativa comparte los mismos fines que vimos en
relacion con las CIE: canalizar la iniciativa emprendedora de sus socios, mediante la
orientacién profesional, la provision de habilidades empresariales precisas para el
desarrollo de cada una de sus actividades, la tutorizacién de dichas actividades en
los primeros afios de su ejercicio o la prestacion de servicios comunes a los socios
que les proporcione un ambito donde desempefiar regularmente su actividad profe-
sional (art. 93 LCA).

Sin embargo, también hay importantes diferencias entre ambas: a) Las
Cooperativas de Emprendedores (CEs) han sido promovidas hasta el momento por
organizaciones representativas de las cooperativas, cooperativas de trabajo asociado
o empresas de la economia social; b) Su objetivo es promover la iniciativa emprende-
dora de sus socios, orientandoles hacia la constitucién de cooperativas, principal-
mente de trabajo asociado u, otras empresas de economia social; y c¢) Las CEs no han
adoptado la forma juridica de cooperativa de trabajo, o trabajo asociado, sino otros
modelos cooperativos como veremos a continuacién. Las cooperativas de emprende-
dores a las que hacemos referencia son, siguiendo el orden de su constitucion: la
Cooperativa de Emprendedores de Navarra, Coop (CEN); BETACOOP y ACELERA,
Cooperativa de Emprendedores. La CEN ha sido el referente para la constitucion de
las demas, y todas ellas se han inspirado a su vez en el modelo de cooperativa de
actividad y empleo francesa, aunque al final han dado lugar a modelos propios de
organizacién y funcionamiento. Vamos a ver a continuacion los principales rasgos
que caracterizan las cooperativas de emprendedores en Espafia y sus diferencias entre
ellas.

La Cooperativa de Emprendedores de Navarra, S.Coop. (CEN) fue promovida por
ANEL (Asociacién de Empresas de Economia Social de Navarra), y se constituyé en
octubre de 2013 como una herramienta que permita a las personas emprendedoras
poner en marcha su idea de negocio, aprender a emprender como miembro de una
cooperativa, y empezar a buscar clientes y facturar, con el asesoramiento de un equi-
po de profesionales. El objetivo es que tras experimentar por un tiempo decidan
constituir su propia empresa o abandonar la idea. Si optan por seguir, ANEL les acom-
pafia en la tramitacién y una vez constituidas, como asociadas de ANEL recibiran
todos los servicios necesarios para su consolidacién.

La CEN se constituyé como una cooperativa mixta de servicios de iniciativa
social. Mixta porque parte de sus socios son titulares de partes sociales, cuyo voto

24. ALZOLA (2015: 225).
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se determina en funcién del capital aportado, aunque no pueden ostentar mas del
49% de los votos23.

Por otra parte, es una cooperativa de servicios cuyo objeto social consiste en la
realizacién de servicios y operaciones que faciliten la actividad profesional de sus
socios a través del desarrollo de actividades econ6émicas que apoyen el lanzamiento y
la consolidacién en el mercado de nuevas actividades empresariales bajo la féormula
de empresa de economia social como medio para la generaciéon de emp1e026.

Y por dltimo, es cooperativa de iniciativa social porque segin dicen sus repre-
sentantes, cumple las exigencias establecidas en la ley para este tipo de cooperativa
(art. 78 LFCN) tanto en relacién con su objeto social, como por su carencia de animo
de lucro. Asi su objeto social es el desarrollo de cualquier actividad econémica que
tenga por finalidad la integracién laboral de personas que sufran cualquier clase de
exclusion social, y en general la satisfaccién de necesidades sociales no atendidas
por el mercado; y carece de animo de lucro porque no se distribuyen los excedentes
ni beneficios, la remuneracion de las aportaciones a capital no pueden exceder del
interés legal del dinero; los cargos del consejo rector son gratuitos y las retribucio-
nes de los socios trabajadores, socios de trabajo y trabajadores por cuenta ajena no
pueden superar el 150 por 100 de las retribuciones que, establece para cada catego-
ria el convenio colectivo aplicable al personal asalariado del sector.

Las personas emprendedoras se admiten como “personas socias colaboradoras” de
la CEN tras haber definido su modelo de negocio y plan de viabilidad (con la ayuda
del equipo de creacién) y solicitar el alta en la CEN. Si son aceptadas, firman el con-
trato de apoyo a los emprendedores. Este contrato no es individual, debe ser fir-
mado por un grupo emprendedor compuesto al menos por 2 personas.

A cada grupo emprendedor se le asigna una persona que tutorizara su proyecto
durante el tiempo que pertenezcan a la cooperativa. Si se considera conveniente se
podra firmar un contrato de trabajo temporal y a tiempo parcial con sus miembros,
dandose de alta en el RGSS por el tiempo que acuerden. Si se firma el contrato, las
personas desempleadas podran tener la posibilidad de simultanear el contrato de tra-
bajo con el cobro de la prestacién si cumplen los requisitos exigidos en la legisla-
cién.

25. La Ley Foral de Cooperativas de Navarra 14/2006, de 11 de diciembre (LENC), define las cooperativas
mixtas como “aquellas en las que existan socios minoritarios cuyo derecho de voto en la Asamblea General
se podra determinar, de modo exclusivo o preferente, en funcién del capital aportado, el cual estara repre-
sentado por medio de titulos o anotaciones en cuenta sometidos a la legislacién requladora del mercado
de valores” (art. 79).

26. Las cooperativas de servicios, se caracterizan en la LENC por asociar a personas fisicas o juridicas para
la realizacién de operaciones y actividades que faciliten la actividad profesional de sus socios. También
seran consideradas cooperativas de servicios las constituidas por profesionales o artistas que desarrollen
su actividad de modo independiente y tengan por objeto la realizacion de servicios y operaciones que faci-
liten la actividad profesional de los socios (art. 71).
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Los emprendedores tienen libertad para organizar su trabajo, tener su propia
marca, clientela, etc. pero la facturacion y notas de pedido iran a nombre de CEN y
bajo su certificado de identidad fiscal.

Los servicios que ofrece la CE son diversos, desde el acompafiamiento personal y
especializado para definir y poner en marcha la accién comercial; el apoyo a la rede-
finicién del modelo de negocio y viabilidad del mismo; el asesoramiento contable,
juridico, fiscal, cesién de espacio para ubicacion fisica del proyecto y posibilidad de
utilizar recursos comunes; gestion de seguros de responsabilidad civil, prevencién de
riesgos, proteccién de datos, etc., y gestién administrativa de la actividad en general
(contabilidad, cobros, operaciones de liquidacién de ingresos y gastos, etc.).

Més tarde en noviembre de 2016 se constituyd la Cooperativa BETACO0P?, pro-
movida por FVECTA (Federacion Valenciana de Cooperativas de Trabajo Asociado). Los
servicios que ofrece BETACOOP son similares a los que ofrece la CEN sin embargo hay
diferencias notables en su organizacién y en su relacion con los emprendedores.

BETACOOP es una cooperativa de consumidores y usuarios de servicios orientados
a la creacién del propio puesto de trabajo o a generar oportunidades para su desarro-
llo profesional. Como en el caso anterior, se trata de una cooperativa sin animo de
lucro, que reinvierte sus beneficios, y también estd compuesta por pluralidad de
tipos de socios, en particular: socios personas fisicas portadoras de proyectos de
emprendimiento, y socios institucionales integrados por emprendedores cooperativos
que también sean usuarios de los servicios que presta BETACOOP.

Cada socio, sea del tipo que sea, tiene un voto en la asamblea, y el consejo rector
estd constituido por dos representantes de los socios institucionales (FEVECTA y
Fundacién para el Fomento de la Economia Social) y dos representantes de las perso-
nas fisicas emprendedoras.

Cada proyecto no puede durar mas de 18 meses. Transcurrido este periodo, los
emprendedores, si su proyecto es viable, deben darse de baja como socios de la coo-
perativa e iniciar el proceso de constitucion de la nueva empresa cooperativa.

Por altimo, ACELERA S. Coop. asturiana, fue promovida por ASATA (Agrupacién
de Sociedades Asturianas de Trabajo Asociado y Economia Social) para facilitar la
creaciéon de empresas de economia social en el Principado de Asturias. En este caso,
se comparten los mismos fines y servicios ofrecidos a los emprendedores que las
anteriores cooperativas, y ademas, como la CEN, se trata de una cooperativa mixta de
servicios y sin animo de lucro, que tiene socios prestadores de servicios, socios que
aportan capital exclusivamente y socios colaboradores que son personas fisicas que
quieren testar su idea de negocio.

27. Mas ampliamente en: http://www.beta.coop/
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6. Conclusiones

Una conclusioén general que puede extraerse de este breve repaso a las nuevas
cooperativas creadas para promover el empleo, auténomo o asociado, es su caracter
innovador, su importante funcién social, y a la vez la necesidad de elaborar un marco
juridico adecuado para ellas.

Ese marco juridico deberia ofrecer soluciones que contemplen la transitoriedad
entre el desempleo y el inicio de la actividad econémica, o la posibilidad de acogerse
al régimen general de la sequridad social a determinados colectivos de auténomos
como sucede en otros paises de nuestro entorno.

Pero al margen de la normativa social también la normativa cooperativa carece de
un marco adecuado para estas experiencias. Exceptuando el caso de Andalucia que
contempla y regula las cooperativas de impulso empresarial, las demas experiencias,
desarrolladas en Navarra, Comunidad Valenciana y Asturias, han tenido que recurrir a
figuras complejas que integran elementos propios de distintos tipos (servicios, con-
sumidores, mixta, sin animo de lucro, etc.) para poder disefiar su modelo, y que tam-
poco es la mejor solucidon como sus promotores reconocen. Se hace necesario por ello
ofrecer elementos més flexibles que permitan organizar mejor nuevos modelos de
cooperativa siempre que, se respete la identidad cooperativa.
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Cooperativas de Impulso Empresarial:
El Caso SMart IB

José Manuel Martinez Moreno
Presidente de SMartIb

SmartIb naci6 con la vocacién de apoyar el crecimiento de una de las economias
prioritarias y que cuenta con innumerables desafios en el estado espafiol y en el
marco europeo, la economia creativa.

Desde su puesta en marcha, aspiramos a acompafar al tejido profesional creativo
en el desarrollo de proyectos, y a fomentar la creacion de puestos de trabajo en el
sector conforme a los principios de igualdad, dignidad, protecciéon social y compro-
miso con el entorno de proximidad.

Por nuestra vocacién social y valores colaborativos, hemos mantenido siempre el
firme convencimiento de ser una organizacién solidaria (sin animo de lucro) regida
conforme a principios cooperativistas universales.

Smart Ib surge tras una visita de sus socios fundadores promovida por CEPES
Andalucia, gracias a la cual conocen el potencial de algunas iniciativas para la crea-
ciéon de empleo en el sector cooperativo de Bélgica, Italia y Francia. Entre ellas, el
modelo SMart “Societé Mutuelle pour Artist” enfocada al ambito artistico y creativo.

El contacto directo con los profesionales de estos paises y la visita a la realidad
belga, facilité que se acordara poner en marcha una evaluaciéon de la posibilidad de
adaptar el modelo SMart a la realidad espafiola. Tras dicha evaluacién se acordd, en
abril de 2013, la constitucién de la “primera cooperativa de impulso empresarial
espafiola”, SMart IB. De hecho, la creacién de esta forma juridica innovadora en el
contexto esparfiol, se inspird en el modelo cooperativo francés y belga para su des-
arrollo normativo.
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Actualmente, SMartIb somos una comunidad colaborativa con mas de 3000 socios
activos, pionera en la transformacion de los ecosistemas de trabajo en el gremio de
las artes, la creatividad y el entretenimiento. Somos parte de una red europea conec-
tada con presencia en 9 paises con el proposito de liderar la transicién hacia un eco-
sistema profesional creativo sostenible: Making Europe Work!.

En cuanto a nuestra vision sobre las cooperativas de impulso empresarial, respon-
den a una forma original de emprender en colectivo, aprender en comunidad y testar
el proyecto a escala real.

En el actual panorama de empleo en Espaifia, este modelo presenta una alternati-
va a toda esa gente que tiene ideas, proyectos y valentia para ponerlos en marcha,
pero que carece de caracter empresario.

Este modelo de gestién, lleva una implicacién mas fuerte en el acompaiiamiento
del proyecto que cualquier otro modelo de emprendimiento tradicional. Es nuestro
valor afiadido: el acompafiamiento y la capacitacién a través de un itinerario inte-
gral. Ademas, ofrece al emprendedor una experiencia de trabajo en equipo que les
permite centrarse en la ejecucién del proyecto sin preocuparse de las restricciones
contables, financieras, fiscales y sociales.

El hecho de que los socios de estructura también sean socios beneficiarios de la
causa SMart, refleja la implicacion de la comunidad SMartIb en el bien coman: por
un lado, en el crecimiento del ecosistema creativo; y por otro lado, el crecimiento,
de nuestra organizaciéon democratica y solidaria. En definitiva, estamos en un circu-
lo donde todos necesitan de todos al mismo nivel de importancia.

Nuestra filosofia esta basada en el trabajo colaborativo: un modelo de gestién en
el que todos comparten riesgos y beneficios; dinamico y flexible, profesionales parti-
cipan en diferentes proyectos simultaneamente. Esta nueva vision del trabajo com-
partido conlleva sus pros y sus contras.

Por mencionar algunos de sus beneficios, el aprendizaje compartido configura
una de las ventajas mas atractivas, asi como la capacidad de generar sinergias profe-
sionales entre sus socios.

Haciendo referencia a nuestra metodologia y proceso de trabajo. Normalmente, el
socio inicia el itinerario con un proyecto humilde: una idea con potencial pero care-
cen de capacitacién o herramientas sobre como desarrollarla, comercializarla y apor-
tarle vision de negocio y nichos de mercado a cubrir. El hecho de que las cargas admi-
nistrativas, anteriormente mencionadas, sean tareas de la cooperativa significa un
alivio para ellos y les permite animarse a la aventura de emprender, palabra que
suena bonita pero no es facil.

Las cooperativas de impulso empresarial permiten dar al proyecto flexibilidad,
dependiendo de sus caracteristicas. Es una estructura que se adapta al proyecto, y le
permite crecer de manera organica y fiable.
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El asesor, es el acompaiiante del proyecto, quién le va a tutorizar, aportar vision
y ayudar a consolidarlo. Los asesores trabajan en equipo, compartiendo conocimien-
to y experiencias, con el propdsito de poder ofrecer una vision amplia de lo que ocu-
rre en cada proyecto y aprender haciendo. Ademas, el hecho de que haya muchos
proyectos en la misma estructura hace que los errores se compartan y solo se come-
tan una vez, por lo que la probabilidad de fracaso se reduce.

Este conocimiento compartido expande la visiéon de cada proyecto: permite que
cada proyecto cuente con una visiéon extensa sobre practicas actuales y se nutra de
otras realidades; asi como la posibilidad de establecer sinergias donde no se habia
planteado.

A diferencia de otros modelos tradicionales, hay que subrayar que este tipo de
tutorizacion nace desde la practica, lo cual hace mas interesante el proyecto: va
avanzando y cambiando constantemente con un nivel bajo de riesgo. Paralelamente
se desarrolla el plan estratégico del proyecto y se procede a su testeo. El nivel prac-
tico y adaptado a la realidad hace que el acompafiamiento signifique ir un paso mas
alla.

Por exponer un caso real: una socia trabaja por cuenta ajena con una empresa
subcontratada por la administracién para centros culturales. Sus condiciones son
precarias, la empresa subcontratada, con el propdsito de ganar la licitacion, tira el
precio a la baja y la necesidad de trabajo hace que se acepten estas condiciones.
Aparece por la oficina de SMart para evaluar si seria posible desarrollar su actividad
teniendo en cuenta su intermitencia y niveles de ingresos, pero renunciando a sopor-
tar sus condiciones laborales actuales y ritmos abusivos de trabajo. Ella es especialis-
ta en historia del arte y actividades culturales para personas mayores, pero no se
veia empresaria, no queria montar su empresa, ademas de que el proyecto empezaba
de cero, con 20 personas interesadas simplemente los martes dos horas.

En ese momento empezaba la aventura compartida, la asesora y la socia usuaria
iniciaban un nuevo proyecto. El inicio fue plasmar en papel lo que se tenia, ver el
inicio de lo que partia el proyecto.

Solo habia 2 meses para lanzar el proyecto: Si no se hacia en ese plazo se perde-
ria el potencial fuerte de inscripciones, porque se inscribirian en estos centros.
Empezamos por realizar un presupuesto base analizando los costes, impuestos, asi
como la retribucién que debia conseguir. Esto nos dio el punto de partida para ir
determinando la politica de precios, el punto de viabilidad del proyecto, asi como
cuantos asistentes se necesitaban para mejorar sus condiciones.

“Con las 20 personas interesadas podriamos cubrir los costes del anticipo societa-
rio pero.... ¢;los gastos de la actividad?”.

Entonces, hablamos con otros socios que usaban espacios para la cesién de un
espacio y hacer una actividad compartida. Uno de los socios que hacia actividades
culturales para nifios qued6 con ella, y compartieron el alquiler del espacio, ademas
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de comentarle a los padres de los nifios la nueva actividad que se iba a realizar en
ese espacio para los “abuelos” o personas un poco mas mayores. En una semana
empezaron a entrar ingresos de nueva gente que se estaba inscribiendo.

Escuchando al tipo de publico al que iba dirigido, comprendimos que hacer trans-
ferencias cada mes para la actividad les resultaba algo complejo, asi que cambiamos
el presupuesto, politica de pagos, y en cuestién de 5 dias la inscripcién se transformé
a trimestral. Esto consigui6 bajar el precio y estar mas acorde a lo que se pretendia.

Tras dos meses de inicio de la actividad, se interesaron nuevos publicos. Este
hecho supuso abrir nuevos grupos y clases. Ademas, surge la oportunidad de activar
nuevos formatos, como quedadas culturales en Madrid los viernes guiados por la
socia, lider de proyecto. Los ingresos comenzaron a aumentar y el proyecto comien-
za a consolidarse: ya cuenta con dos grupos de historia del arte y quedadas cultura-
les. En el itinerario de crecimiento de proyectos, la lider de proyecto y socia, ha con-
seguido diversificar su cartera de negocio, adaptandose a las necesidades del merca-
do de manera rapida y flexible. Este modelo se adapta a sus necesidades, puede hacer-
lo crecer con una inversién cero.

Al cerrar el tercer trimestre y acabar la actividad del proyecto, la socia comienza
a preparar el nuevo curso y a centrarse en el desarrollo del negocio. La asesora se
sienta con el socio (lider de proyecto), analizan los resultados alcanzados, ciclo de
vida del proyecto ...y ese pequeiio inicio de plan de negocio empieza a crecer: obje-
tivos, recursos, etc.

Una actividad que se inici6 para ser solo los martes durante 2 horas se ha con-
vertido, en cuestién de 9 meses, en una actividad continuada a tiempo parcial. Un
proyecto puntual ha evolucionado para convertirse en un proyecto permanente y un
puesto de trabajo creado, un oficio. Ha llegado el momento de crecer y contar con
mas socios colaboradores para atender la demanda que se ha generado: se expande la
red de espacios (centros de dia, escuelas, universidades...), se aumenta las inversio-
nes en materiales y aparecen nuestras oportunidades de generar sinergias.

Otro posible caso que muestra nuestro “modus operandi” y filosofia de trabajo:
Varios socios solicitan a través de Smart Ibérica una subvencién para una residencia
artistica en colegios de la Comunidad de Madrid.

Hasta el momento, su proyecto se limitaba a las pequefias contrataciones que
conseguian como artistas. La mayoria en el extranjero. Al pasar 4 meses del inicio de
su aventura, se analiza todo lo sucedido y el gran potencial de su proyecto. Se les
ayuda para solicitar una subvenci6én para la activacién de residencias artisticas y
poder ensefiar lo que saben.

La subvencién es concedida para 3 afios por un importe de 60.000 euros. Se va
haciendo un seqguimiento por parte de Smart para sacar el maximo partido a los recur-
sos, ademas de ir analizando como se esta desarrollando ese presupuesto inicial,
como se va convirtiendo y, tras ensayo y error, adaptando a lo que pasa al dia a dia.
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Pasados los 3 afios, el proyecto ha transformado su vida profesional capacitandolo
hacia un puesto de trabajo estable. Ademas, han aumentado el equipo de trabajo
porque hay mas de 5 colegios interesados en implantar este programa artistico que
combina clases con actuaciones. Su oferta propone una manera transversal de enten-
der las extraescolares, implicando a todos los alumnos de todos los cursos a versionar
una dpera: los nifios son los managers, los productores, los artistas. Entran en con-
tacto con la gestién cultural.

El crecimiento de este proyecto nace como resultado del valor aportado por SMart:
gracias a su capacidad de acompafiamiento, formacién ofrecida a los socios, y la
comunidad de socios que han querido participar. El despreocuparse de gestionar
60.000 euros que se ingresaron de golpe para tres afios, le ha permitido al lider del
proyecto una gestiéon impoluta, porque ésta gestiéon ha venido por el asesor, el depar-
tamento juridico, el departamento financiero, y ellos s6lo se han dedicado a crear y
ejecutar la actividad.

Ademas el hecho de contar con colaboradores socios les ha permitido sequir con
sus actuaciones por el extranjero, sobre todo en verano, cuando se interrumpe la
actividad del proyecto.

El crecimiento de estos dos proyectos son un claro resultado de la suma de esfuer-
zos y el trabajo en equipo realizado entre el socio, como lider de proyecto y el apoyo
del equipo asesor de SMart. Uno de nuestros lemas que resume esto es “Con SMart,
los proyectos crecen”.

“El socio propone, nosotros le apoyamos, juntos lo logramos”. Esta es nuestra
razéon de ser.






ANEL vy la Cooperativa de
Emprendedores de Navarra, S. Coop.

Elena Zabalza Morras
Coordinadora de la Cooperativa

Introduccion

ANEL es la Asociacién empresarial que agrupa a las empresas de Economia Social
de Navarra, tanto Sociedades Laborales como Cooperativas de Trabajo Asociado.

Desde su constitucién en 1982, ANEL es el proyecto de cooperacion de las empre-
sas de Economia Social de Navarra.

Su misién es representar a las empresas y promover el modelo de empresa de
Economia Social y fomentar el crecimiento de la Economia Social a través de la crea-
cion de empresas, el desarrollo empresarial y la innovacién social.

En ANEL cooperan 197 empresas asociadas en las que trabajan alrededor de 5000
personas, datos al cierre de 2017.

Los retos estratégicos que se plantea ANEL en el periodo 2018-2020 son los
siguientes:

- Reforzar el Liderazgo institucional de ANEL en el desarrollo del Plan Integral de
Economia Social de Navarra.

- Combinar en Creacion de empresas un enfoque cuantitativo para ampliar el sec-
tor de la Economia Social en Navarra con un esfuerzo de calidad para fortalecer el
tejido asociativo de ANEL.

- Ofrecer formacion y asesoramiento especializado a las empresas para profundizar
en el modelo de Economia Social como diferenciaciéon que contribuya a mejoras
de competitividad sostenibles.
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- Generar sentido de pertenencia a ANEL en las personas de las empresas asocia-
das y dinamicas de trabajo colaborativo entre las empresas.

- Impulsar la Innovacidon Social a través de la participacion de ANEL en proyectos
colaborativos regionales y europeos para ampliar el papel de la Economia Social.

- Incrementar el valor social generado por ANEL y en especial a las empresas aso-
ciadas, el desarrollo del talento colectivo y la sostenibilidad econémica.

Por otro lado, las actividades que se desarrollan desde ANEL para cumplir con lo
anterior se pueden recoger en los siguientes ambitos:

- Representacion institucional
- Sensibilizacién y difusién

- Informaciéon especializada

- Formacién

- Colaboracién entre empresas
- Apoyos a la gestion

- Innovacién social

- Creacion de empresas

Es necesario tener en cuenta el marco anterior para entender como la actividad
de acompafiamiento y apoyo a la creacién de nuevas empresas de Economia Social es
la forma de dar respuesta al mandato de la Mision de ANEL de “fomentar el creci-
miento de la Economia Social a través de la creacién de empresas” y de contribuir a
la Visién del actual Plan Estratégico de ANEL de “garantizar la sostenibilidad de la
organizacion a través del crecimiento del ntimero de empresas”.

El conjunto de actividades desarrolladas por ANEL en materia de creacion, consti-
tuye un proceso integral de trabajo, es decir un conjunto de lineas de actuacién
complementarias, dirigido a la Creacion de empresas de Economia Social, desde accio-
nes de orientacién hacia el emprendimiento, acompaiiamiento integral a proyectos
empresariales y apoyo a la consolidacién de dichas empresas creadas, proceso que se
adapta a las necesidades de cada grupo de emprendedores.

No obstante, podemos clasificar la labor desarrollada por ANEL en creaciéon en
tres lineas de actuacién que responden a las diferentes necesidades de apoyo que
requieren los proyectos emprendedores:

- “Nuevas iniciativas multisectoriales”: apoyo a nuevas iniciativas a demanda.

- “Transformaciones de empresas”: impulso a procesos de transformacién de empre-
sas con dificultades de sucesion

- “Cooperativa de emprendedores”: testeo real en el mercado previamente a la cons-
titucién de la empresa.
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Este es el contexto donde hay que entender la concepcién y el desarrollo de la
Cooperativa de Emprendedores de Navarra.

¢Como y por qué nace?

Las Cooperativas de Emprendedores son estructuras que proporcionan un marco
legal a las personas que tienen una idea de negocio pero que quieren testarla antes
de crear una organizacion formal. Se trata de una figura surgida en Francia en la
década de los afios 90 y constituye una valiosa herramienta para la creaciéon de
empleo.

ANEL impulsa la Cooperativa de Emprendedores de Navarra, S. Coop. tras cono-
cer la experiencia francesa a través del Proyecto TESS “Red Transfronteriza de la
Economia Social y Solidaria” y como respuesta a la necesidad detectada en su acom-
pafiamiento a grupos de emprendedores de testar de manera real y legal su idea de
negocio previamente a montar su propia empresa con el fin de crear empresas mas
consistentes con personas mas y mejor capacitadas.

El proyecto TESS se desarrollé en el periodo 2010-2013 y participaron tres entida-
des socias: ANEL, la Chambre Régionale de l'Economie Sociale et Solidaire d’Aquitanie
(CRESS) v la Confederacién de Cooperativas de Euskadi (KONFEKOOP). Su objetivo
consistiéo en “crear una red integrada por las tres organizaciones regionales socias
para incrementar la viabilidad y el crecimiento de la Economia Social y Solidaria
(ESS) en el territorio transfronterizo del Pirineo Oriental”, y entre las acciones y
resultados previstos cabe destacar “el desarrollo de Experiencias-Piloto en cada terri-
torio y estructuracién de redes asi como intercambio de buenas practicas entre los
socios sobre los temas de interés”, asi como la creacién de una cooperativa de
emprendedores.

Hipotesis de partida

Para la puesta en marcha de la Cooperativa de Emprendedores, desde ANEL defini-
mos unas hipotesis de partida que condicionaban la articulacién del proyecto y que
fueron las siguientes:

- Planteamiento posible bajo formula cooperativa.

- Estructura societaria estable y no condicionada excesivamente por la continua
entrada y salida de personas emprendedoras como socias.

- Objeto social relacionado con el impulso a la creacién de empresas mas consisten-
tes de Economia Social.
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- Pertenencia con caracter temporal, hasta la toma de decision de puesta en mar-
cha de la propia empresa o abandono de la idea de negocio.

- Sin perjuicio para los emprendedores por su paso por la misma, garantizando el
mantenimiento del derecho a ayudas una vez salieran de ella para constituir su
empresa (capitalizacién del desempleo y ayudas especificas a empresas de
Economia Social).

- Econémicamente sostenible en el medio plazo.

Bajo nuestro punto de vista, tanto las hipdtesis de partida definidas como la pro-
pia reglamentacién local son las que ayudan a definir la estructura juridica idéonea
para la puesta en marcha de las Cooperativas de Emprendedores.

¢Qué es?

La Cooperativa de Emprendedores de Navarra es una innovadora herramienta de
apoyo a la creacion de empresas de economia social bajo formula cooperativa, a tra-
vés de la cual los grupos de emprendedores viven una experiencia emprendedora y
ponen en marcha su actividad en el mercado de manera real y legal antes de crear su
empresa de economia social, pudiendo buscar clientes y facturar estando de alta en
seguridad social, todo ello con el asesoramiento de un equipo de profesionales.

Para ello las personas emprendedoras se incorporan como socias de la Cooperativa
de Emprendedores (hasta un afio maximo), momento en el que comienzan a trabajar
desarrollando su proyecto emprendedor a la vez que se capacitan en la gestion de su
futura empresa, y hasta que toman la decision de puesta en marcha de su propia
empresa o el abandono de la idea si asi lo consideran.

Tomada la decision de puesta en marcha de su empresa, el proyecto emprendedor
sale de la Cooperativa de Emprendedores y es atendido por el equipo de creacion de
empresas de ANEL para acompaiiarle en el proceso de constitucién.

Estructura juridica y clases de socios

Una de las primeras dificultades a las que hubo que hacer frente fue la eleccién
de la clase de cooperativa, puesto que la Ley de cooperativas de Navarra no contem-
pla una figura especifica como son las cooperativas de impulso empresarial de la Ley
de cooperativas de Andalucia y de Cantabria o las cooperativas de fomento empresa-
rial de la Ley de cooperativas Catalufia.

En 2013 y tras un exhaustivo analisis por parte del equipo técnico de ANEL de las
normativas mercantiles, laborales y fiscales que afectaban a la puesta en marcha de
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este proyecto, ANEL presenta para su aprobacién una propuesta de articulacion juri-
dica de la Cooperativa de Emprendedores ante el Registro de Cooperativas de Navarra,
Servicio Piblico Estatal de Empleo, Tesoreria General de la Seguridad Social e
Inspeccion de Trabajo.

Gracias al entendimiento y apoyo de los anteriores organismos, se crea la
Cooperativa de Emprendedores de Navarra, S. Coop. como una empresa con persona-
lidad juridica propia configurada como una cooperativa de servicios mixta de ini-
ciativa social.

- Coop. de Servicios: su objeto social consiste en “la realizacion de servicios y ope-
raciones que faciliten la actividad profesional de sus socios a través del desarrollo
de actividades econémicas que apoyen el lanzamiento y la consolidacion en el mer-
cado de nuevas actividades empresariales bajo la formula de empresa de Economia
Social como medio para la generacion de empleo”.

- Coop. Mixta: Ya que existen socios minoritarios cuyo derecho de voto en la
Asamblea General se determina en funcién del capital aportado. Estos miembros
se denominan personas socias titulares de partes sociales y no pueden ostentar
mas del 49 por ciento del total de los votos

- Coop. de Iniciativa Social: Puesto que carece de animo de lucro y su objeto social
asi lo permite segtn la Ley para que obtener esta calificacion.

Respecto a la clase de socios, en los estatutos sociales se contemplan principal-
mente los siguientes:

1. Socios de servicios: las personas fisicas y juridicas que prestan algunos de los ser-
vicios relacionados con el objeto social de la cooperativa.

2. Socios titulares de partes sociales: las personas juridicas en cuyo objeto social se
contemple el fomento de la Economia Social y que aporten capital como socios
titulares de partes sociales con voto.

3. Socios colaboradores: las personas fisicas que deseen testar su idea de negocio en
el mercado.

¢Como es el proceso de entrada de proyectos?

En cuanto al proceso de entrada de los socios colaboradores, es el siguiente: Las
personas emprendedoras se incorporan a titulo personal, mediante la aportacién de
una cuota de entrada como socio de 60 euros cada una que se devuelve a su salida.

Asi mismo se firma un contrato mercantil con el proyecto emprendedor que requ-
la la relaciéon y compromisos entre las partes.
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Cuando el proyecto emprendedor comienza a desarrollar un trabajo con un clien-
te, se formaliza un contrato de trabajo temporal a tiempo parcial con quien vaya a
ejecutar dicho trabajo y, en consecuencia, se tramita su alta en el régimen general
de la Sequridad Social por el tiempo que se acuerde, u otras alternativas que pudie-
ran existir. A final de cada mes y derivado de lo anterior se devenga la correspon-
diente nomina con lo que ello conlleva de obligaciones con Seguridad Social y
Hacienda.

En el caso de que se firme dicho contrato de trabajo, las personas desempleadas
con derecho a percibir la prestacién por desempleo podrian tener la posibilidad de
simultanear el contrato de trabajo con el cobro de la prestacion, si cumplen con los
requisitos exigidos por la legislacion.

En el desarrollo de sus proyectos cuentan con total libertad para organizar su
actividad y establecer los horarios que estimen convenientes, aunque la Cooperativa
de Emprendedores hace segquimiento de la dedicacion al proyecto, principalmente si
este hecho condiciona el alta de esas personas en la Seguridad Social.

Asimismo, los proyectos emprendedores deberan desarrollar su propia marca a la
hora de dirigirse al mercado, y a su salida de la Cooperativa de Emprendedores seran
duefios de la clientela hecha hasta ese momento; no obstante, en las facturas los
proyectos emprendedores tienen que hacer constar los datos fiscales de la Cooperativa
de Emprendedores. Las operaciones de facturacién y cobro también se realizan a tra-
vés de la Cooperativa de Emprendedores.

Para contribuir al pago de los gastos de gestion que se generan, los proyectos
emprendedores contribuyen con un 10 por ciento de la facturacién que se abonara al
final de cada mes (sin incluir el IVA). En cualquier caso, existe una cantidad minima
mensual por proyecto desde la firma del contrato que oscila entre los 100-150 euros
y una cantidad maxima de 300 euros.

En principio, el contrato firmado entre las partes tiene una duraciéon de 6 meses,
pudiéndose renovar por escrito hasta un maximo de 1 aiio, salvo excepciones.

El contrato también finaliza en el momento en que el proyecto emprendedor deci-
de que la actividad tiene la solvencia suficiente como para poder crear su propia
empresa o, por el contrario, cuando considera que hay que abandonar la idea en base
a los resultados que han obtenido durante su estancia en la Cooperativa de
Emprendedores. En ese momento, se realiza la liquidacién econémica final del pro-
yecto con y se procede a la baja como trabajadores (si lo fueran en ese momento) y
como socios.

Asimismo, la Cooperativa de Emprendedores puede rescindir el contrato en el caso
de que considere que el plazo durante el que el proyecto ha estado vinculado ha sido
suficiente como para que las personas socias tomen la decision de desechar la idea o
de poner la empresa en marcha.
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¢Cuales son sus ventajas?

ANEL ofrece la Cooperativa de Emprendedores a personas que quieren emprender
de manera colectiva (al menos 2 personas tiene que participar en el proyecto), y a
las que previamente hemos informado sobre el modelo de empresa de Economia Social
para ver su encaje.

La Cooperativa de Emprendedores tiene importantes ventajas para las personas
que quieren emprender de manera colectiva, reduciendo el riesgo de emprender y
haciendo mas consistente su modelo de negocio con la experiencia vivida durante su
estancia en la misma.

1° Reduccién del riesgo ya que permite contrastar el modelo de negocio con clientes
reales y adaptarlo a las necesidades reales detectadas.
Es posible compatibilizar la situacién laboral actual de las personas emprendedo-
ras con la puesta en marcha del proyecto emprendedor.
Las personas emprendedoras se centran en el desarrollo de su proyecto, ya que
tienen apoyo en la gestién del dia a dia hasta su salida.

2° Reduccién del coste ya que no se incurre en gastos de constitucién de la empresa
de manera inicial y se comparten servicios comunes a los proyectos (seguro de
responsabilidad civil, salas de trabajo, equipos informaticos, etc), por lo que el
coste es mas ajustado.

3° Rapidez de puesta en marcha de la idea de negocio, ya que la estructura a través
de la cual operan ya estad creada, por lo tanto pueden empezar a desarrollarla
desde el momento en el que deciden incorporarse a la cooperativa

4° Conocimiento previo de las personas con las que se pretende montar una empre-
sa.

5° Vivencia de una experiencia de aprendizaje en emprendimiento.

6° No estan solos, emprenden acompafados de un equipo de profesionales y junto
con otros emprendedores.

:Qué servicios ofrece?

Tenemos que sefialar que ANEL realiza una importante labor de atenciéon a pro-
yectos emprendedores que no participan en la Cooperativa de Emprendedores y que
sin embargo son atendidos con el fin de que creen su propia empresa de Economia
Social. Es importante tener en cuenta que los servicios que a continuacion se rela-
cionan son especificos de la Cooperativa de Emprendedores y complementarios a los
ofrecidos al resto de proyectos emprendedores.
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Por tanto, el acompafiamiento especifico que ofrece la Cooperativa de Empren-

dedores consiste en:

Apoyo comercial basico en el lanzamiento comercial: Orientacion para la defini-
cién y puesta en marcha de la accién comercial, servicio adaptado a las necesida-
des del proyecto.

Actividades conjuntas donde compartir experiencias, conocimiento y avances de
los proyectos: Actividades organizadas periédicamente en las que participan los
proyectos emprendedores, en un clima de confianza que hace posible que las
ideas, opiniones, sugerencias y colaboraciones fluyan entre los proyectos.
Espacio de trabajo comunes: Zona de trabajo compartida, recursos comunes (equi-
pos informéaticos, zona wifi, equipo multifuncién) y salas de reuniones donde tra-
bajar con los socios, atender a clientes y establecer relacién con otros proyectos.
Formacion en aspectos de gestién empresarial: Participacion en formacién, forma-
tos de talleres exprés, que capaciten a los emprendedores en la gestiéon de su
futura empresa.

Una estructura juridica que proporciona cobertura legal a la actividad desarrolla-
da por las personas emprendedoras y que cumple todos los requisitos exigidos por
el ordenamiento juridico (por ejemplo, en materia de prevencion de riesgos labo-
rales y de proteccion de datos). Asimismo, dispone de un seguro de responsabili-
dad que cubre los riesgos derivados de la actividad que desarrollan las personas
socias.

La gestién administrativa de la actividad: la contabilidad es llevada por la
Cooperativa de Emprendedores, a su nombre, aunque, con posterioridad, se reali-
zan las oportunas operaciones de liquidacion de los ingresos y gastos generados
por la actividad que desarrolla cada una de las personas emprendedoras.

Valoracion y resultados hasta la fecha

La Cooperativa de Emprendedores de Navarra va a completar a final de 2018 su

quinto afio de andadura.

Nuestra valoracién del proyecto es muy positiva ya que consideramos que se trata

de...

Un proyecto RETADOR, ya que las necesidades que se les plantean a los proyectos
emprendedores en su desarrollo como en las necesidades que se plantean por ope-
rar en el mercado a través de la Cooperativa de Emprendedores hace que tenga-
mos que resolver continuamente casuistica de lo mas variada en relacién con sus
distintas actividades.
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- Un proyecto ILUSIONANTE, porque convivimos con las personas que integran los
proyectos emprendedores y compartimos sus éxitos y fracasos.

- Un proyecto DE EXITO por los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos
por la participacion de grupos de emprendedores en ella, y el elevado interés que
ha despertado en mas de una veintena de entidades ptblicas y privadas distribui-
das por toda la geografia espaiiola que se han acercado a conocer de primera
mano nuestra experiencia para poder replicarla en sus distintas organizaciones, o
por las numerosas veces que hemos sido llamados a distintos encuentros para
explicar este proyecto. En este sentido estamos en un momento importante ya
que desde FEVECTA y ASATA se han impulsado respectivamente BETA y ACELERA,
dos Cooperativas de Emprendedores con fines y caracteristicas muy similares a la
navarra, por lo que es el momento de sequir trabajando de forma conjunta en
este tema.

Respecto a la participacidon de proyectos y personas en la Cooperativa de
Emprendedores, hasta la fecha son 38 proyectos los que se han incorporado, que ha
supuesto la entrada de 135 personas que han desarrollado su trabajo durante su
estancia como socios de la Cooperativa de emprendedores.

12 proyectos de los anteriores han salido para constituir su propia empresa de
Economia Social y 8 proyectos contintian en estos momentos testando su actividad a
través de la Cooperativa de Emprendedores, si bien sigue siendo continua la entrada
y salida de proyectos de la misma.






BETACOOP: Cooperativa de
emprendedores de Castellon

Un proyecto de colaboracion entre
FEVECTA y el Ayuntamiento de Castellon

Paloma Tarazona Cano
Directora de FEVECTA

Durante décadas, el cooperativismo de trabajo ha demostrado su potencial para
contribuir ampliamente al desarrollo econémico local, creando empleo estable y de
calidad. Ademas, las cooperativas del ambito local han generado empleo y crecimien-
to econdémico prestando habitualmente servicios que contribuyen fuertemente a
mejorar la calidad de vida de las personas del municipio, tales como: servicios en el
ambito de la atencién a las personas, la cultura, el ocio saludable, la proteccién y
conservacién de los recursos naturales, la integracién social y laboral de las personas
mas desfavorecidas, la educacién y los servicios a la familia y a la infancia.

En el ambito de la creaciéon de empleo de calidad, las cooperativas de la
Comunidad Valenciana demostraron su enorme resistencia a la destruccion de
empleo que conllevan las recesiones economicas en la dltima crisis. En efecto,
segin datos publicados por el Ministerio de empleo y Seguridad Social, de 54.082
empleos a final de 2007 las cooperativas valencianas pasaron a 48.149 en 2012, lo
que supone una reduccién de un 10% de empleos. En el mismo periodo temporal los
ocupados en la Comunidad Valenciana pasaron de 2.249.000 a 1.792.000, segin la
EPA, lo que supone una reduccion de un 20% del nimero de puestos de trabajo. Las
cifras demuestran, de este modo, la mayor capacidad de las cooperativas para resistir
la destruccién de empleo incluso en épocas de profunda crisis econémica.
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Las cooperativas de trabajo son, por ello, empresas que contribuyen amplia-
mente a la sostenibilidad social de los territorios en los que operan generando
estabilidad laboral, paz social y la disponibilidad en el largo de plazo de una serie de
servicios que contribuyen de forma decisiva a mejorar la calidad de vida de sus habi-
tantes.

Muchas personas tienen ideas de negocio sélidas y ampliamente desarrolladas
para poner en marcha cooperativas de trabajo en sus pueblos y ciudades pero no aca-
ban de animarse a constituirse como cooperativa por las incertidumbres y el gasto
que conlleva iniciar una aventura empresarial de resultados inciertos.

En particular, aquellas personas que emprenden proyectos en grupo y optan por
una empresa en forma societaria, como es la cooperativa, se enfrentan a los gastos
derivados de la constitucién de una nueva entidad juridica, su mantenimiento (con-
tabilidad, gestién de obligaciones fiscales, laborales, mercantiles, etc.) y, en su caso
y si el proyecto no prospera, su disolucion.

Ademas, los emprendedores societarios asumen responsabilidades a través de su
participacion en los 6rganos de administracion de sus empresas, para las que fre-
cuentemente no estan preparados y cuyo incumplimiento puede derivar en graves
consecuencias personales. En esta situacién pueden llegar a encontrarse también los
emprendedores cooperativos.

FEVECTA y la Fundacion para la Cooperacion y el fomento del Cooperativismo en
la Comunidad Valenciana son testigos privilegiados de estas dinamicas, puesto que,
conjuntamente asesoran a cerca de 300 grupos de emprendedores cooperativos cada
ano, constituyendo una media de 60 empresas cooperativas anualmente. Ademas,
FEVECTA como entidad representativa del cooperativismo de trabajo valenciano se
mantiene cerca de estas cooperativas a lo largo de toda su vida y ofrece apoyo a los
socios en el caso de que la disolucién de la misma resulte ineludible.

De esta experiencia nace el proyecto BETACOOP que es una iniciativa impulsada
por FEVECTA y el Ayuntamiento de Castelléon y en la que participa la Fundacién para
la Cooperacién y el fomento del Cooperativismo en la Comunidad Valenciana con el
objetivo de abordar los retos que plantea el emprendimiento cooperativo.

BETACOOP es una cooperativa de emprendedores bajo la clase de consumidores y
usuarios cuya actividad cooperativizada es la ayuda mutua bien para la creacion
del propio puesto de trabajo, bien generar oportunidades para desarrollo profe-
sional de sus socios a través de la creacion de cooperativas de trabajo asociado.
Carece ademas de animo de lucro, por lo que todos sus beneficios son automatica-
mente reinvertidos en la misma cooperativa.

Su principal objetivo, por tanto, es, como en cualquier cooperativa , generar una
comunidad de ayuda mutua entre sus socios entorno a la necesidad comdn de tener
un empleo/trabajo que permita un desarrollo profesional que responda a sus capaci-
dades y aspiraciones personales y que permita un proyecto de vida plena.
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Para ello, las personas que se incorporan a BETACOOP van a trabajar con 3 objeti-
VoS en mente:

1. Construir un equipo de trabajo que sea el germen de una futura cooperativa de
trabajo asociado que ofrezca “trabajo a sus socios en las mejores condiciones posi-
bles”. A la cooperativa BETACOOP entran equipos de emprendedores que son por-
tadores de un proyecto de autoempleo y que se encuentran en proceso de conver-
tirse en equipos de trabajo. Para ello, en el marco de la cooperativa, iran formu-
lando y testando sus canales de comunicacion formales e informales, sus sistemas
de trabajo, sus normas de funcionamiento interno, sus féormulas para canalizar y
resolver conflictos, etc...Todas estas cuestiones son elementos claves que pueden
marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de una iniciativa profundamente
social y democratica como es la cooperativa de trabajo.

2. Participar en una formacion «experiencial» sobre emprendimiento y gestion
empresarial en general y gestién empresarial cooperativa en particular. Las coo-
perativas, aparecen frecuentemente en ambitos en los que el mercado u otros
operadores, como el sector pablico, o bien no estan presentes o no lo estan de
forma adecuada o suficiente. En el caso de la formacién para el emprendimiento o
la gestién empresarial, no se puede decir que no exista una oferta amplia en el
mercado, no obstante, la oferta formativa esta principalmente centrada en trans-
mitir al emprendedor conocimientos tedricos mas que en ofrecerle una oportuni-
dad de “aprender haciendo”, que es, precisamente lo que oferta BETACOOP.
Ademas, la oferta de BETACOOP no se limita a “aprender haciendo” las habilidades
necesarias para gestionar una empresa cooperativa, sino que también incluye la
posibilidad de poner en practica las habilidades profesionales de los futuros socios
trabajadores, a través de su contrataciéon puntual en la modalidad de obra y ser-
vicios para la prestacion de algunos trabajos.

3. Someter su idea de negocio a una prueba de viabilidad comercial en condi-
ciones reales. En el marco de BETACOOP los socios se apoyan mutuamente y en
el personal técnico para desarrollar una estrategia de marketing para el lanza-
miento del negocio que aspiran a poner en marcha a través de la futura coopera-
tiva de trabajo asociado. A través de los contactos que tanto el personal técnico
como ellos mismos como el resto de los socios pueden desarrollar a lo largo de su
estancia en BETACOOP pueden testar la acogida. Este proceso de viabilidad comer-
cial va a tener lugar en condiciones de realidad, en tanto que BETACOOP aprove-
chara las oportunidades de negocio que vayan surgiendo a las diferentes unida-
des de negocio (proyecto de emprendimiento) para realizar los trabajos solicita-
dos contratando a través de la modalidad de obra y servicio a los socios de los
respectivos proyectos.
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¢Quiénes son los socios de BETACOOP?

Actualmente BETACOOP cuanta con dos tipos de socios diferentes:

Personas fisicas portadoras de proyectos de emprendimiento orientados a la crea-
cion de empleo cooperativo. Es decir, personas que tienen una inquietud en gene-
rar su propio puesto de trabajo a través de la puesta en marcha de una futura
cooperativa de trabajo asociado.

Instituciones comprometidas con el fomento cooperativo en la Comunidad
Valenciana y que cuentan entre sus beneficiarios emprendedores cooperativos. En
tanto que tales, pueden ser grandes usuarias de los servicios de BETA. En estos
momentos, las dos instituciones que forman parte de la base social de BETACOOP
son: FEVECTA (Federaciéon Valenciana de Empresas Cooperativas de Trabajo
Asociado) y La Fundacién para la Cooperacion y el fomento del Cooperativismo en
la Comunidad Valenciana.

¢Qué servicios ofrece BETACOOP ?
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Un Espacio fisico de encuentro en el que establecer relaciones.

Apoyo en la definicién del plan de empresa, plan de viabilidad y plan de marke-
ting.

Seguimiento personalizado de cada una de las iniciativas.

Formacion, asesoramiento, eventos y encuentros.

Acogimiento en la comunidad cooperativa local.

Oportunidad de testar la acogida de la idea de negocio en un entorno real.
Oportunidad de practicar/testar las habilidades y/o conocimientos profesionales
de los integrantes del grupo.

Oportunidad de formar parte como socio de BETACOOP y aprender sobre la partici-
pacion y la gestion en una cooperativa.

Los Resultados a un afio de actividad han sido:

27 personas han adquirido la condicion de socio/as.

4 han constituido dos cooperativas de trabajo.

4 han logrado empleos por cuenta ajena gracias al trabajo desarrollado en el marco
de BETACOOP.

2 han preferido continuar su actividad como autonomos.

17 contintian trabajando en torno a 7 proyectos cooperativos (A la fecha de con-
clusién del presente documento, otras dos cooperativas de trabajo asociado se
han constituido generando 4 puestos de trabajo adicionales en el sector coopera-
tivo).
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BETACOOP no es una Cooperativa de facturacion

- No damos cobertura legal a iniciativas que mantienen a sus socios en situaciones
de precariedad econdmica sin un proyecto claro de mejora futura, el objetivo de
las personas fisicas que se incorporan como socios a BETACOOP debe ser crear
autoempleo a través de la puesta en marcha de una cooperativa de trabajo aso-
ciado.

- La permanencia de los socios en la cooperativa es por tiempo limitado (max.1
afio), asi como el importe de facturacién (hasta cubrir salario minimo interprofe-
sional).

- No es una alternativa a la cotizacién al RETA, puesto que al ser dados de alta en
régimen general puede llegar a resultar mas gravoso econémicamente. De hecho,
la situacién habitual es que los grupos de socios cuyos proyectos comienzan a
generar un volumen minimo de negocio para BETACOOP se constituyan rapida-
mente como cooperativa de trabajo (inicamente uno de los proyectos fundadores
ha agotado el plazo de un afio de permanencia).

Los Retos a los que se enfrenta BETACOOP en lo que se refiere a su estructura
juridica son:

Por lo que se refiere a los retos a los que se enfrentaron los fundadores de BETA-
COOP a la hora de definir una estructura juridica para la cooperativa se pueden resu-
mir en tres:

1. La voluntad de incluir a socios institucionales en una cooperativa de usua-
rios/consumidores. Desde la concepcion de la cooperativa BETACOOP se planted
la necesidad de incluir a socios institucionales para garantizar la viabilidad de la
cooperativa a largo plazo. En efecto, el hecho de que la permanencia de los socios
emprendedores (personas fisicas) sea limitada, abre la necesidad de dotar a la
cooperativa de una estabilidad a través de la permanencia y el compromiso en el
tiempo de los socios institucionales. Ademas, la cooperativa requeria institucio-
nes dispuestas a garantizar su estabilidad financiera a medio y largo plazo, pues-
to que, este es un objetivo que no se esperaba que los socios emprendedores, que
en su mayoria estan en situacion de desempleo pudiesen garantizar. Asi con la
decisién tomada de incluir a los socios institucionales, se generaron dos tipos de
retos de naturaleza juridica:

- Por un lado se trataba de definir la participacion que los socios institucionales
en la actividad cooperativizada de una cooperativa de consumidores usuarios.
Este problema se resolvié acordando que los socios institucionales deberian
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2.

ser entidades, no s6lo comprometidas con el fomento cooperativo en la
Comunidad Valenciana sino que también contasen entre sus beneficiarios con
emprendedores cooperativos que pudiesen estar interesados en los servicios
de BETACOOP. De esta manera, las instituciones participan en BETACOOP en
tanto que pueden ser usuarias de sus servicios por cuenta de sus beneficia-
rios.

- El sequndo reto que la inclusion de socios institucionales tiene que ver con la
definicion de la estructura de gobernanza en una organizacion en la que exis-
ten dos tipos de socios con intereses potencialmente diferentes. Este proble-
ma se ha resuelto definiendo una estructura de gobernanza que pivota sobre
un Consejo Rector formado por dos socios emprendedores y dos socios institu-
cionales. En la Asamblea no se ha favorecido en la distribucién de voto a los
socios institucionales, sino que rige el principio cooperativo de una perso-
na/un voto, lo que resulta en que esté practicamente garantizado el control
de la misma por parte de los socios emprendedores.

El caracter transitorio de los socios emprendedores. BETACOOP se concibe

como un banco de pruebas, gestionado de forma cooperativa por una serie de

personas que tienen una necesidad comtin. Como tal banco de pruebas, una vez
hechas esta prueba y comprobados los resultados no tiene sentido la permanencia
del socio en la cooperativa. Por ello, los socios emprendedores se conciben, desde
la perspectiva de BETACOOP, como temporales o transitorios. La figura del socio
temporal esta contemplada en la Ley de cooperativas Valenciana 2/2015 pero su
regulacién limita su ntmero al 25% de todos los socios que forman parte de la
cooperativa. Es evidente, que en caso de BETACOOP los socios emprendedores con-
forman siempre la mayoria de los socios de la cooperativa. Ademas, la figura del
socio temporal tiene unas particularidades que no se consideraban adecuadas

para los socios emprendedores de BETACOOP. La solucién a este reto ha venido a

través de la aprobacién de un Reglamento de Régimen interno que contempla

una subida de cuotas muy relevante para aquellos socios que sobrepasen el afio
de permanencia en BETACOOP. El incentivo para abandonar la cooperativa es tal,
que la permanencia en la misma resulta absurda més alla de un afio.

Definicion de la actividad cooperativizada. En dltimo lugar, la definicion

misma de la actividad cooperativizada en una cooperativa tan innovadora como

BETACOOP resultd un reto, asi como su encuadramiento dentro de la clasificacion

de cooperativas que contiene la Ley Valenciana de Cooperativas. En particular, la

existencia de dos tipos de socios hacia dificil una definicién de actividad coope-
rativizada que recogiese los intereses comunes de todos los socios. Finalmente se
optd por definir la actividad cooperativizada como: “ la ayuda mutua bien para
la creacion del propio puesto de trabajo, bien para generar oportunidades de
desarrollo profesional para sus socios a través de la creacion de cooperativas de
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trabajo asociado” . La participacion de las instituciones en la actividad cooperati-
vizada se articuld a través del hecho de que ambas trabajan con beneficiarios que
podrian estar interesados en los servicios de BETACOOP y por tanto participan de
la actividad cooperativizada por cuenta de sus beneficiarios.

Valoracion final

BETACOOP esta demostrando ser un instrumento valido para el fomento del coo-
perativismo de trabajo, la creacién de empleo y el desarrollo local. Sus resultados en
el primer afio de actividad lo avalan. La cooperativa de emprendedores aporta ele-
mentos diferenciales a los servicios existentes para el fomento cooperativo y que se
concretan en:

- Es una iniciativa auto gestionada democraticamente por los mismos emprendedo-
res que necesitan sus servicios.

- Ofrece oportunidades para “aprender haciendo” tanto la gestidon cooperativa como
las habilidades profesionales del grupo emprendedor.

- Ofrece la oportunidad de someter la idea de negocio a una prueba de sostenibili-
dad comercial en condiciones de realidad.

- Reduce sustancialmente el riesgo de la puesta en marcha de las iniciativas empre-
sariales cooperativas.

- Ofrece un entorno de apoyo mutuo a emprendedores cooperativos que se encuen-
tran mayoritariamente en una situacién de vulnerabilidad (desempleo).

- Empodera a personas que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad (des-
empleo) déndoles el control total para gestionar la entidad (BETACOOP) que les
va a proveer de los servicios necesarios para salir de su situacién de vulnerabili-
dad.

A pesar de la buena trayectoria de la organizacién no existe una reqgulacién ade-
cuada de este tipo de cooperativas en la Ley de Cooperativas Valenciana ni una poli-
tica piblica concreta de apoyo a su generacion. Seria por tanto, recomendable iniciar
un debate sobre la conveniencia de abordar una modificacién legislativa que acogie-
se a este tipo de cooperativas en la ley asi como, una serie de medidas de politicas
publicas destinadas a facilitar su funcionamiento.
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Miguel Gonzalez Lastra
Gerente de ASATA

Acelera S. Coop. Astur es una cooperativa mixta de servicios y sin animo de lucro
promovida por ASATA (Agrupacion de Sociedades Asturianas de Trabajo Asociado y
Economia Social) para facilitar la creacion de empresas de economia social en el
Principado de Asturias. Podriamos decir a modo de resumen que es una cooperativa
para entrenar a los emprendedores.

La idea de crear Acelera surgid a raiz del conocimiento de la experiencia de ANEL,
y posteriormente de FEVECTA, que ya habian creado cooperativas similares con ante-
rioridad, y de la necesidad de dar un impulso a la creacién de empresas de economia
social en Asturias.

El Principado, como es conocido, no ha sido durante el siglo XX una regién
emprendedora aunque existen ejemplos de empresarios de reconocido éxito que no
dejan de ser casos aislados en un contexto econémico basado en la gran empresa
publica y posteriormente en las multinacionales. En este sentido cabe destacar que a
finales de los afios 70" y en los 80" se plantean las reconversiones de todos los secto-
res que eran el eje central de la economia asturiana y que todavia hoy padecemos,
pues no se ha elaborado un modelo productivo alternativo. La crisis de la siderurgia,
el carbén, el naval, el textil, el sector lacteo, el mueble, etc. se llevo por delante
muchos miles de empleos y provocd la emigracién de muchos jévenes a otras comu-
nidades como Madrid, Catalufia o incluso al extranjero. El resultado de ese inacabado
proceso es una economia muy terciarizada y balanceada con el peso de las empresas
multinacionales de los sectores metal, quimico y energético.

La reconversion antes mencionada dio lugar a la aparicién de una serie de empre-
sas propiedad de los trabajadores, en linea con lo que estaba pasando a principios de
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los afios 80" en otras comunidades como el Pais Vasco. Estas sociedades laborales y
cooperativas nacidas fruto de la reconversiéon, cominmente llamadas “las hijas de la
crisis”, fundaron ASATA a fin de defender su sector. Muchas de esas empresas hoy ya
no existen, bien porque las crisis posteriores las acabaron cerrando, porque no se
produjo relevo generacional o porque fueron compradas por empresas de capital. Sin
embargo con la Ley de sociedades laborales del afio 1997, que permiti6 la sociedad
limitada laboral, se volvié a producir un fuerte incremento en la constituciéon de
empresas de economia social, impulso que desapareci6 con la llegada de la crisis de
2008. Por otro lado, Asturias fue de las tltimas comunidades autonomas en disponer
de una ley propia de cooperativas, pues no fue hasta 2010 cuando el Principado se
dotd de una legislacién que si bien supuso un avance no colmé las expectativas del
sector. Cabe destacar que Asturias no cuenta con la conocida microcooperativa, y
sigue siendo necesario para constituir una cooperativa contar con tres socios.

A finales de los afios 80’, los distintos gobiernos autondémicos, y ayuntamientos
como el de Gijon, se dieron cuenta de la necesidad implantar en Asturias una cultu-
ra emprendedora que provocara un cambio en el modelo productivo y crearon diver-
sos instrumentos piblicos a tal fin, muchos de los cuales todavia perviven aunque ya
No sean necesarios.

En este sentido cabe destacar la creacién de Valnalén, como elemento dinamiza-
dor de la cultura emprendedora en las cuencas mineras del centro de Asturias y pos-
teriormente como difusor de la misma en el tejido educativo, con un programa de
creacion de cooperativas escolares. Asi como de la Fundacién para el Fomento de la
Economia Social, y ya posteriormente la Escuela de Emprendedoras, el Centro Europeo
de Empresas e Innovacion, etc. ademas de diversos instrumentos de apoyo financiero
como la sociedad de garantia reciproca ASTURGAR o las sociedades de capital riesgo
publicas como la SRP o SODECO.

Sin embargo la creacion de empresas de economia social sigue sin repuntar, en
los Gltimos afios la creacion de sociedades laborales se sitia por debajo las 50 y las
cooperativas no pasan de 15, incluyendo todas las familias. El empleo en el sector ya
se sit@a por debajo de las 5500 personas segun datos del Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social.

Las razones para este escaso dinamismo en la economia social asturiana no se
pueden achacar sélo a una legislacién cooperativa inadecuada y no actualizada. La
ley de sociedades laborales de 2015 tampoco ha tenido un efecto positivo en la crea-
cién de nuevas sociedades, aunque es cierto que se crean cada vez mas sociedades
laborales con dos socios esto no ha supuesto un avance pues anteriormente éstas se
maquillaban con la entrada de socios capitalistas de indole familiar. Tampoco se debe
s6lo a esa escasa cultura del emprendimiento que arrastramos desde hace décadas
sino que existen otras razones que ayudan a que se cronifique esta situacion.
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Por un lado, Asturias es una de las comunidades autonomas mas envejecidas y
con la tasa de poblacién activa mas baja de Espafia pues no pasa del 50%. Ademas la
idea de la emigracién a otras comunidades como Madrid o al extranjero ya esta asu-
mida por nuestros jovenes, y particularmente por aquellos mejor formados.

Ademas el sistema de ayudas ptblicas para la constituciéon y consolidaciéon de
empresas de economia social es muy escaso. Solamente permanece la ayuda por
incorporacién de socios, habiendo desaparecido desde hace muchos afios el resto de
ayudas contempladas en la orden TAS/3501/2005. Tampoco se apoya el asociacionis-
mo dentro de la economia social, ni el fomento y difusion del sector, pues las parti-
das presupuestarias destinadas a tal fin podriamos considerarlas de ridiculas.

En definitiva, toda esta situacion hace que desde ASATA nos planteemos nuevas
formas innovadoras de apoyo y fomento del emprendimiento colectivo, y es en ese
contexto donde nace ACELERA.

El objetivo de esta cooperativa de emprendedores es facilitar la actividad profe-
sional de personas emprendedoras, asi como proporcionar apoyo técnico personaliza-
do y posibilitar el desarrollo de actividades econémicas que sirvan como base de lan-
zamiento al mercado de nuevas actividades empresariales bajo férmulas de Economia
Social.

De tal manera que se realice un contraste de modelo de negocio en el mercado
para hacerlo mas consistente antes de la puesta en marcha de la empresa, lo que
reducira los riesgos de la actividad empresarial. Ademds se vivird una experiencia
cooperativista tanto dentro de ACELERA, como con las personas con las que se pre-
tende montar la empresa.

En definitiva se trata de testar el proyecto viviendo una experiencia de economia
social, disponiendo de un tiempo para conocimiento de futuros socios y de lo que
sera el funcionamiento de la empresa.

No todos los proyectos tienen cabida en ACELERA. Desde ASATA se le ha dado un
enfoque para primar aquellos que puedan llegar a ser una empresa de economia
social. Asi como actividades en las cuales la inversién en inmovilizado sea baja, el
nivel de riesgo aceptable y que no necesiten un local comercial para llevarse a cabo.
Algunas de estas actividades serian disefio industrial, informatica, consultoria, etc.

Hay que dejar claro que ACELERA no es una cooperativa de facturacion, y que no
da cobertura legal a iniciativas que mantienen a sus socios en situaciones de preca-
riedad econdémica, sin un proyecto claro de mejora futura. Y por supuesto, no es una
alternativa a la cotizacién al Régimen Especial de Trabajadores Auténomos (RETA).

Los servicios que presta ACELERA son los siguientes:

1. Acompanamiento personalizado en el test de mercado mediante la orientacién
para la definicién y puesta en marcha de la accién comercial incidiendo en el
proceso comercial, el discurso comercial, el guion de las entrevistas comerciales y
el plan de visitas.
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Apoyo a la redefiniciéon del modelo de negocio y del plan de viabilidad.

Gestién administrativa de la actividad mediante el conocimiento de los circuitos
administrativos asociados a la actividad de la empresa.

Proteccion juridica, contable, fiscal y laboral. Se pone a disposicion de los pro-
yectos: CIF de ACELERA, RC, PRL, LOPD.

Resolucién de consultas en diversos ambitos como:

a) Financiero, econdémico y contable

b) Fiscal y mercantil

c) Prevencién de riesgos laborales

d) Proteccién de datos

Ubicacion fisica y recursos comunes mediante espacios compartidos en CRISTASA:
salas de reuniones, acceso a internet, impresora y fotocopiadora.

Y los requisitos para poder participar en ACELERA son:

Proyectos que involucren de forma activa a un minimo de dos personas promoto-
ras.

Ser mayor de edad (todos los miembros del equipo).

Presentar una solicitud de admisién.

Presentar un proyecto empresarial viable desde el punto de vista técnico y econé-
mico.

El proceso de incorporacién a ACELERA es sencillo y pasa por:

Entrevista con el equipo de asesoramiento a emprendedores de ASATA para cono-
cer el modelo de negocio y el plan de viabilidad.

Propuesta y valoracién de participacién en ACELERA

Aprobacién por parte del Consejo Rector de la Cooperativa.

Firma del contrato de apoyo a emprendedores (entrada como socio en la
Cooperativa).

Y las obligaciones por parte de los promotores:

Realizar una aportacién de 50 euros para adquirir la condiciéon de socio de la coo-
perativa. En el momento en que deje de ser socio, solicitara la devolucién de esta
cuota.

Realizar el pago de una cuota periddica de 10 euros mensuales (mas IVA) (con
posible descuento del 50%)

Si el test requiere infraestructuras especificas, se aumentaria la cuota mensual.
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En relacién con las otras cooperativas de emprendedores, la mayor diferenciaciéon
radica en la ubicacién fisica. En este caso se ha apostado por ubicar la cooperativa
en los espacios de coworking del ayuntamiento de Gijon, en un principio en CRISTA-
SA y posteriormente en el Parque Cientifico y Tecnoldgico de Gijon. De esta manera
se esta mas cerca de los emprendedores de actividades como las descritas anterior-
mente y se mejora en cuanto a la difusién de la iniciativa.

En el futuro no se pretende crear nuevas cooperativas de emprendedores en el
resto de las ciudades o viveros empresariales asturianos, sino que se pretende dar
cobertura desde ACELERA a todo el territorio pues de esta manera se abaratan costes
y se ganan sinergias.

También hay que tener en cuenta los efectos colaterales positivos que puede pro-
ducir ACELERA, como son la fusién de proyectos, o la colaboracién entre los mismos,
ademas de crear una comunidad de emprendedores implicada y concienciada en una
nueva forma de hacer empresa desde la responsabilidad y la cohesién social.

La férmula juridica elegida es la de “cooperativa mixta de servicios y sin animo
de lucro” segin la Ley 4/2010 del Principado de Asturias, de 29 de junio, de
Cooperativas. En dicha Ley se establece en su art. 172.1:

Son cooperativas de servicios las que asocian a personas fisicas o juridicas,
titulares de explotaciones industriales o de servicios y a profesionales o artistas
que ejerzan su actividad por cuenta propia, y tienen por objeto la prestacion de
suministros y servicios, o la produccion de bienes y la realizacién de operacio-
nes encaminadas al mejoramiento econdmico y técnico de las actividades profe-
sionales o de las explotaciones de sus socios.

Y en su art. 186.1.:

Son cooperativas mixtas aquellas en las que existen socios cuyo derecho de voto
en la asamblea general se podrd determinar, de modo exclusivo o preferente, en
funcion del capital aportado en las condiciones establecidas en los estatutos,
que estard representado por medio de titulos o anotaciones en cuenta, someti-
dos a la legislacion reguladora del mercado de valores

Atendiendo a esta normativa hemos podido crear una cooperativa con tres tipos
de socios:

a) Personas fisicas o juridicas que presten algunos de los servicios relacionados con
el objeto social de la cooperativa, cuyo periodo minimo de permanencia sera de 1
afio.
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b)

Personas fisicas que quieran testar su idea de negocio en el mercado, como socios
colaboradores y de duracion determinada que se especificara en el acuerdo de
admisiéon y, en su caso, la posterior prorroga.

Personas juridicas en cuyo objeto social se contemple el fomento de la Economia
Social y/o del emprendimiento y que aporten capital, como socios titulares de las
partes sociales con voto cuyo periodo minimo de permanencia sera de 1 aiio.

Y limitar el derecho de voto de los socios de partes sociales de acuerdo con el art.

186.2 quedando de la manera siguiente:

A cada socio le corresponde un voto. En los casos de representacién, ejercitara
asimismo el derecho de voto de su o sus representados.

Los socios titulares de partes sociales con voto dispondran en conjunto de una
cuota de votos equivalente al porcentaje que su participacion en el capital repre-
sente sobre el capital social de la cooperativa con un maximo, en su caso, del 49
por ciento de los votos totales.

Los demas socios dispondran del resto de los votos hasta completar el 100 por
ciento de los votos totales, repartidos en partes iguales entre estos socios sin que
la suma de votos en conjunto de los socios colaboradores supere un 20 por ciento
del total de votos sociales.

Es decir, Acelera se ha constituido con un socio prestador de servicios, ASATA, y

socios de capital, esperando que un futuro se incorporen los emprendedores como
socios colaboradores y se puedan incorporar mas socios prestadores de servicios y
también y por qué no de capital.

Esta distribucién también ha quedado reflejada en las aportaciones obligatorias

minimas como no podria ser de otra manera:

a)
b)
c)

no

Socios de servicios: quinientos euros (500,00 euros)
Socios titulares de partes sociales con voto: mil euros (1.000,00 euros)
Socios colaboradores: cincuenta euros (50,00 euros)

Ademas se ha podido incluir el caracter de “sin animo de lucro” pues el art.182
hace excepcién en cuanto a la clase de cooperativas que pueda tener dicho reco-

nocimiento:

1. Podrdn ser calificadas e inscritas como cooperativas sin dnimo de lucro,
cualquiera que sea su objeto, las que, cumpliendo los requisitos que se
determinan en sus respectivas regulaciones, recojan expresamente en sus
estatutos:
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a) Que los excedentes o beneficios que puedan producirse en un ejercicio
economico, en ningun caso serdn repartidos entre los socios, destindn-
dose a la consolidacion de la cooperativa y a la creacion de empleo.

b) Que las aportaciones obligatorias y voluntarias de los socios al capital
social, sin perjuicio de su posible actualizacién, no devengardn un inte-
rés superior al legal del dinero.

c) Que el desemperiio de los cargos del dérgano de administracién tendrd
cardcter gratuito, sin perjuicio de las compensaciones economicas que
proceda abonarles por los gastos en los que incurran en el ejercicio de
sus funciones.

d) Que las retribuciones de los socios trabajadores, o, en su caso, de los
socios de trabajo, asi como las de los trabajadores por cuenta ajena no
superardn una cantidad equivalente al 150 por ciento de las que esta-
blezca para la actividad desarrollada el convenio colectivo aplicable en
el sector de que se trate. El incumplimiento de cualquiera de los anterio-
res requisitos determinard la pérdida de la condicion de cooperativa sin
dnimo de lucro.

2. Las cooperativas calificadas como sin dnimo de lucro no pierden por esta
calificacion su cardcter empresarial y han de ser consideradas a todos los
efectos como cooperativas de la clase a la que pertenecen, aplicdndoseles,
en consecuencia, las normas relativas a la misma.

Por lo tanto lo Gnico que ha habido que hacer es recoger dichas limitaciones en
los estatutos de Acelera.

En definitiva creemos que esta solucién juridica se adapta perfectamente a las
necesidades que nos habiamos planteado, sin querer obviar que una regulacién ad
hoc de la figura “cooperativa de emprendedores” seria muy ftil, siempre y cuando no
se use para disfrazar comportamientos irregulares. Pero una requlacion que recono-
ciera el caracter temporal del emprendedor dentro de la cooperativa y su relacién
con la misma en el sentido que hoy establecen los “contratos de incorporacién de
socios, comisién y cesion del derecho de explotacién de negocio”, que mejorase el
caracter de prestadora de servicios de la misma, e incluso un contrato laboral adhoc
en linea con lo que pudiera ser un contrato de insercién laboral serian temas que
deberian estudiarse. Por otro lado la participacién de las administraciones pablicas a
través de sus entes de promocién del emprendimiento facilitaria enormemente esta
labor ya que dotaria a estas cooperativas de los recursos necesarios y actuaria de una
manera complementaria a los capitales semilla hoy tan de moda.






Innovacion en la creacion de empleo desde
la economia social. Necesidad de su
traslado a la legislacion cooperativa y
laboral para garantizar los derechos vy la
proteccion social de los socios trabajadores

Manuel Garcia Jiménez
Universidad de Coérdoba

Introduccion!

En la mesa redonda de experiencias2 presentadas por Smart-ibérica3 (Cooperativa
de Impulso Empresarial), ASATA%# (Agrupacion de Sociedades Asturianas de Trabajo
Asociado y Economia Social), la Cooperativa de emprendedores de ANEL? (Asociacion
de Empresas de Economia Social de Navarra) y el programa Emprendedores de
FEVECTA® (Federacion Valenciana de Empresas Cooperativas de Trabajo Asociado), se

1. Este trabajo es resultado del proyecto de investigacion “Economia Social, Autogestién y Empleo”
(DER2016-78732-R) financiado por el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad del Gobierno de
Espafia y por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

2. Panel sobre Innovacién en la creaciéon de empleo desde la economia social. IV Encuentro Nacional de
Investigadores y Profesionales sobre Economia Social, Autogestién y Empleo. Valencia: 14 de junio de
2018.

3. https://smart-ib.coop/
4. http://www.asata.es/#/inicio
5. http://www.anel.es/cooperativa-de-emprendedores/

6. https://www.fevecta.coop/emprendedores/
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puso de manifiesto, tal como se recogia en la convocatoria del Encuentro, la forma, el
dinamismo y la eficiencia con las que “desde el propio movimiento cooperativo, en su
concepcién mas amplia, se vienen impulsando, tutelando o poniendo en marcha direc-
tamente iniciativas orientadas a la creacién o el mantenimiento y dignificacion de
puestos de trabajo, a través de vias previstas en el ordenamiento juridico, a veces,
pero en la mayor parte de los casos mediante la creacién de férmulas innovadoras,
pioneras adelantadas, en muchos casos a su incorporacién al derecho”. Dichas expe-
riencias, recogidas en esta publicacion, ofrecen, junto a otras, diferentes vias de con-
crecion empresarial a emprendedores canalizandolas al ambito de las cooperativas.
Esa innovacién y también mecenazgo, que ha caracterizado al cooperativismo
desde sus inicios (la propia cooperativa fundada por los Pioneros de Rochdale, se
plantea como tal a modo experimental), y las iniciativas de sus precursores, median-
te sus conocidos experimentos sociales llevados a cabo, entre otros muchos, por
Charles Fourier (Falansterios) o Louis Blanc (Talleres sociales), y por Robert Owen
(New Lanark y New Harmony), cuya “semilla” fue muy valorada por K. Marx’: dichas
experiencias “han mostrado también que no es necesario a la produccién que los ins-
trumentos de trabajo estén monopolizados como instrumentos de dominacién y de
explotacion contra el trabajador mismo; y han mostrado, por fin, que lo mismo que
el trabajo esclavo, lo mismo que el trabajo siervo, el trabajo asalariado no es sino
una forma transitoria inferior, destinada a desaparecer ante el trabajo asociado”.

Caracteristicas de la innovacion

Una de las caracteristicas que a lo largo de la historia han presentado dichas ini-
ciativas, y que llega hasta nuestros dias en infinidad de experiencias, es el aflora-
miento de los valores cooperativos de manera espontdnea. Cuando la ACI, en su decla-
racién sobre la Identidad Cooperativa (1997), proclama que “las cooperativas se basan
en los valores de ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y
solidaridad. Siguiendo la tradicién de sus fundadores sus miembros creen en los valo-
res éticos de honestidad, transparencia, responsabilidad social y preocupacién por
los demas”, uno se pregunta como trasladar esa vinculacion originaria, entre coope-
rativa y valores, con el mundo de hoy. Sin embargo, en muchas ocasiones, las perso-
nas vinculadas o que han liderado iniciativas cooperativas, cuando explican las pau-
tas que han ido marcando, cimentando y dando fuerza a su experiencia, se pueden ir
identificando cada uno de los valores fundacionales, que luego los principios coope-
rativos iran apuntalando.

7. K. Marx (1864). Manifiesto Inaugural de la Asociacion Internacional de los Trabajadores. Londres.
http://www.flacsoandes.edu.ec/sites/default/files/agora/files/1310074487 .1flacso_1864_02_marx.pdf
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Otra caracteristica es, precisamente, la innovacién social y empresarial, mediante
la creacién de formulas organizativas para hacer frente a los retos de globalizacién y
las “nuevas economias”. En este sentido, CICOPA en su informe estratégico sobre “el
futuro del trabajo"g, sefiala como las cooperativas, especialmente las de trabajado-
res, estan siendo un gran laboratorio experimentando formas de trabajo innovadoras
y sostenibles y de relaciones de trabajo dentro de la empresa, poniendo en practica
nuevas formas, como cooperativas sociales, cooperativas comunitarias, cooperativas
de actividad y de empleo, cooperativas de intermediacién laboral o cooperativas de
“intereses miltiples” (social cooperatives, community cooperatives, business and
employment cooperatives, labour intermediation cooperatives, multi-stakeholder coo-
perative59 etc.). También sefiala que el empleo cooperativo tiende a ser mas sosteni-
ble en el tiempo, a sufrir menos desigualdad de salarios, a caracterizarse por una
mejor distribucién entre las zonas rurales y urbanas, y a gozar de un mayor nivel de
satisfaccion e identidad propia que la media. “Un modelo centenario de organizacion
del trabajo basado en la propiedad de los trabajadores que esta demostrando su
modernidad para adaptarse a los nuevos retos cuando el trabajo y las condiciones de
trabajo se ven amenazados”.

Sin embargo, como también se puso de manifiesto en la mesa redonda de debate
que siguib a la exposicién de experiencias, las cooperativas son a veces utilizadas,
bordeando la ley o directamente en fraude de ésta, para encubrir verdaderas relacio-
nes laborales por cuenta ajena, como trabajo auténomo, o dando apariencia de tra-
bajo por cuenta ajena cuando en realidad se trata de actividades realizadas por cuen-
ta propia (Illuesca, H.), a través de las tristemente famosas “falsas cooperativas” o
“cooperativas de facturacién”. Pero también, muchas veces, las nuevas actividades no
encuentran un encaje legal adecuado y se presentan situaciones de desproteccién
social del trabajo asociado.

Necesidad de un marco normativo de proteccion

Ante las circunstancias descritas, sigue siendo necesario un marco legislativo
apropiado (algo largamente debatido), que, de verdad, dé cumplimiento al mandato
del art. 129.2, CE, en cuanto al fomento de las cooperativas mediante una “legisla-
cioén adecuada”; adecuada a su naturaleza, necesidades y peculiaridades, en cuya

8. CICOPA (2018) Strategic Paper. The Future of Work: Where do industrial and service cooperatives stand?
http://www.cicopa.coop/wp-content/uploads/2018/03/The-Future-of-Work.pdf

9. Cooperativa mixta que integran a productores, consumidores y trabajadores.
http://anserj.ca/index.php/cjnser/article/view/78
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tarea “no cabe la neutralidad”. En este sentido, algo se estd moviendo a nivel inter-
nacional, a través de iniciativas que tienden a que concepto de trabajador, como
sujeto de derechos y de protecciéon social, se extienda a cualquier actividad que las
personas realizan para ganarse la vida, dejando las formas de relacién en un sequndo
plano.

Pilar europeo de derechos sociales

En un ambito general, no especifico para las cooperativas, pero donde pueden
encontrar proteccion muchas de las nuevas formas de trabajo realizadas en forma
cooperativas, la Comisiéon Europea, reconociendo la paulatina precarizacién del tra-
bajo en la UE!?, ha puesto en marcha dos propuestas de Directivas!?, en el marco
del Pilar Europeo de los derechos sociales!3, que, segin afirma, “podrian cambiar la
vida de millones de trabajadores, autoempleados y ocupados en nuevas formas de
trabajo”.

Una, en materia de las condiciones de trabajo, aplicables a “todos” los trabajado-
res, cuyo propoésito es aplicar la proteccion a los trabajadores ocupados en formas de
trabajo “no estandar” (trabajadores de cadenas de comida rapida, de centros logisti-
cos, “reponedores en supermercados”, trabajadores domésticos o de plataformas vir-
tuales). De tal forma que, si hasta ahora quedaba excluidos del concepto de trabaja-
dor todos aquellos que tenian un contrato de menos de 8 horas a la semana y los
trabajadores esporadicos, con esta nueva directiva la exclusion solo afectaria a quie-
nes trabajaran menos de 8 horas al mes. En definitiva, el objetivo es crear un estan-
dar minimo uniforme y universal para todas las personas que tienen una relacién de
empleo, incluso cuando estén contratados falsamente como trabajadores auténomos
(autoempleados).

Y otra, sobre el acceso a la proteccion social de trabajadores y autoempleados,
con la que se pretende implementar el principio 12 del Pilar: “con independencia del
tipo y la duracién de su relacién laboral, los trabajadores por cuenta ajena y, en con-
diciones comparables, los trabajadores por cuenta propia, tienen derecho a una pro-

10. https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-
union/european-pillar-social-rights_es

11. En 2016, solo el 60% de los trabajadores estaba empleado con un contrato a tiempo total y por tiem-
po indefinido. Uno de cada cuatro trabajadores esta ocupado en formas atipicas de trabajo o en el auto-
empleo.

12. EC. (2018) Social agenda. N° 52, Julio, pp. 11-13.
13. El pilar europeo de derechos sociales en veinte principios.

https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-
pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_es
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teccion social adecuada”, incluyendo los principios de empleo seguro y adaptable,
beneficios por desempleo, accidentes de trabajo, acceso a la asistencia sanitaria y
jubilacién. Fundamentalmente, deberia suponer equiparar la protecciéon social del
trabajo auténomo y del trabajo informal, a los niveles de proteccién de la actividad
formal, en sus mismos niveles de cobertura.

Propuestas de la CICOPA

La organizacién internacional de las cooperativas en la industria y los servicios
(CICOPA) en su informe sobre El futuro del trabajo: ;donde se encuentran las coope-
rativas industriales y de servicios?, analiza en su documento estratégico cuatro des-
afios que contribuyen a la transformacion del trabajo, presente y futuro:

- El cambio tecnoldgico y la economia del conocimiento;

- La evolucion de las tendencias demograficas, sociales y medioambientales;
- Globalizacién y desindustrializacion;

- Condiciones de trabajo, desigualdad y protecciéon social.

:Como reaccionan las cooperativas industriales y de servicios ante estos desafios?
y ¢Cuales son los modelos cooperativos innovadores mas recientes, basados en la pro-
piedad de los trabajadores, que se estan estableciendo como respuesta?, son las pre-
guntas que dicho documento intenta responder, y, al mismo tiempo, ofrece recomen-
daciones a los gobiernos para el desarrollo de politicas en ese campo.

Las cooperativas ofrecen, en todos los paises, respuestas a dichos retos, como
siempre, gracias a su capacidad para adaptarse a los cambios.

Muchas cooperativas ya estan inmersas en los cambios tecnolégicos donde, a pesar
de los muchos aspectos laborales sin resolver, especialmente en la dimension social del
trabajo, pueden favorecer formas mas genuinas de trabajo de colaboracién, entre pro-
ductores, profesionales independientes y las PYME a través de las cooperativas, y entre
las mismas cooperativas. También pueden ofrecer soluciones para mejorar la democra-
cia dentro de la empresa (reuniones virtuales, consultas en linea, votaciones, etc.).

Parte del cambio tecnolégico en el mundo del trabajo esta vinculado a las plata-
formas de TI. El modelo de plataforma puede ser compatible con las caracteristicas
estructurales internas que caracterizan a los trabajadores, los trabajadores por cuen-
ta propia, los auténomos y las partes interesadas cooperativas.

En cuanto a la economia basada en el conocimiento, las cooperativas tienen una
gran ventaja potencial en todas las actividades que requieren principalmente conoci-
miento y el factor humano. Existe una tendencia creciente hacia la creacién de coo-
perativas en actividades intensivas en conocimiento (como biotecnologia, ingenieria
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informatica, nanotecnologia, robética, telecomunicaciones, datos gestién, e-educa-
cién, etc.).

En algunos paises las cooperativas ya han comenzado a aprovechar las nuevas
oportunidades que se han hecho disponible en la “economia blanca”, “economia
verde”, “economia circular”, e industrias creativas. En muchas de estas actividades,
la forma cooperativa tiene una ventaja comparativa por la gestion descentralizada y
democratical4.

También, frente al cambio demografico, social y las tendencias ambientales, que
esta generando nuevas necesidades, no solo vinculadas a la eleccion de los consumi-
dores o usuarios, sino también sujetas a la necesidad de abordar el medio ambiente
degradado, el cambio climatico, las migraciones, la crisis de refugiados (incluidos los
incipientes refugiados climéticos), el aumento de la esperanza de vida y la pobla-
cién, el envejecimiento, etc., las cooperativas tienen una clara ventaja en estas acti-
vidades debido a su gran capacidad de adaptacion.

Respecto a la internacionalizacién de la actividad y las cadenas globales de sumi-
nistro, en las cadenas globalizadas de produccién y distribucién, las cooperativas
industriales y de servicios han demostrado la flexibilidad necesaria para modificar su
produccién. Las cooperativas de comercio justo son otro ejemplo de cooperativa inter-
nacionalizacién, basada en cadenas de valor. SMart1® es un ejemplo de una estructu-
ra que se ha internacionalizado en otros 8 paises europeos basados en un modelo
derivado, proporcionando servicios a miembros independientes, incluso en el campo
del estatus laboral y la proteccién social.

Por tltimo, la reorganizacién del trabajo impactado sobre las condiciones de tra-
bajo, profundiza en la desigualdad y la desproteccién social. Dicha reorganizacion
tiene su reflejo en la flexibilizacion laboral, con el incremento del trabajo temporal y
la proliferacion de formas especificas de trabajo, tales como el intercambio de emple-
ados, trabajo interino y trabajo esporadico, o los contratos de cero horas, ocasionan-
do la desconexibén de la seguridad social y de derechos sociales para los llamados tra-
bajadores no convencionales.

Ademas, la externalizacién de actividades propias de la empresa contribuye a un
aumento en la proporciéon de trabajadores por cuenta propia del total de la poblacion
ocupada, lo que lleva a una atomizacién gradual de la fuerza de trabajo y una dismi-
nucion en los niveles de proteccién social.

14. Chaves Avila, Rafael & Monzén Campos, José Luis. La economia social ante los paradigmas econémicos
emergentes: innovacién social, economia colaborativa, economia circular, responsabilidad social empresa-
rial, economia del bien comiun, empresa social y economia solidaria. CIRIEC-Esparia, Revista de Economia
Piblica, Social y Cooperativa, n° 93, Agosto 2018, pp.5-50.

15. SMART, una cooperativa belga que agrupa a mas de 100,000 trabajadores independientes y producto-
res, que ofrece a sus miembros su organizacién empresarial con el fin de llevar a cabo sus propias activi-
dades, a través de una plataforma informatica.
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En muchos casos, las cooperativas se convierten en refugio para estos colectivos.
En los dltimos afios se aceler6 la formacion de cooperativas entre personas que tra-
bajan por cuenta propia, lo que les ha permitido, en algunos casos, mejorar su esta-
tus laboral y la proteccién social.

Todo ello estd propiciando la permanencia y el retorno de la economia informal.
En este sentido, la Recomendacién (204, 2015) de la OIT, sobre la transicién de eco-
nomia informal a la formal, reconoce el papel de las cooperativas en dicha transi-
cién.

En cuanto a las recomendaciones que dirige a los gobiernos, en nuestro caso debe-
mos entender aplicables a los autonémicos, que son los que tienen las competencias
exclusivas en materia de cooperativas, se centran en la plena implementacién de la
Recomendacion 193 de la OIT, que lleva implicito la aplicacion de la Agenda del tra-
bajo Decente (0IT), y el objetivo 8 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU.

En este sentido, CICOPA solicita a los gobiernos que promuevan los esfuerzos de
las cooperativas en promover el empleo pleno y productivo y las condiciones que
conducen al trabajo decente para todos: creacién de empleo, derechos laborales, pro-
teccion social, didlogo social, en linea con las Normas Internacionales del Trabajo de
la OIT.

a) Empleo. Los gobiernos deberian promover activamente el modelo cooperativo
como creador de trabajos de calidad y riqueza colectiva.

b) Proteccion social para los trabajadores. Las condiciones de acceso a la proteccién
social deberian cambiar para que todos los trabajadores pueden tener acceso a
ella, independientemente de su estatus laboral.

c) Derechos de los trabajadores. Los estados deberian aprobar legislaciones que per-
mitan la supervision del funcionamiento apropiado de las cooperativas, también
en el campo de los derechos de los trabajadores.

d) Didlogo social. El didlogo y alianzas entre el movimiento cooperativo y los sindi-
catos deberian ser fuertemente alentados, siguiendo la recomendacién 193 de la
OIT.

Y, en concreto, anima a los gobiernos nacionales a:

- Promover una legislacién que refleje la Declaracién de la ACI sobre la Identidad
Cooperativa (de la que algunas de las normas autondmicas parecen alejarse).

- Promover el modelo cooperativo como creador de empleos de calidad y colectivos,
en particular bajo las formas de cooperativas de trabajo, cooperativas sociales,
cooperativas de productores y de trabajadores por cuenta propia.
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- Garantizar el acceso a la proteccién social para todos los trabajadores, indepen-
dientemente de su estatus laboral.

- Adoptar marcos legales adecuados que permitan el establecimiento de cooperati-
vas de trabajadores/productores independientes y la adopcion de un estatus de
“empresarios asalariados” similar al CAE en Francial®.

- Ayudar a las cooperativas a desarrollar resultados de politica social, apoyo a la
implementacién de programas sobre como beneficiar a grupos desfavorecidos,
incluidos los migrantes y los refugiados, y las regiones de acuerdo con las normas
internacionales y regulaciones regionales.

- Promover politicas para la participacién de las mujeres en las cooperativas.

- Promover la educacién y capacitacion cooperativa en todos los niveles de la edu-
cacion, informacién sobre cooperativas y capacitacién en cooperativas, particu-
larmente entre los jovenes en todos los tipos de escuelas.

- Garantizar la sequridad y la salud en el lugar de trabajo en las cooperativas.

- Apoyar la investigacién sobre cooperativas.

- Promover el papel de las cooperativas en la transformacion de las actividades de
la economia informal en formal.

- Promover iniciativas que faciliten la aparicién y el desarrollo de puesta en mar-
cha, consolidacién, crecimiento y agrupacion de trabajadores, cooperativas de
auténomos y cooperativas de pequefia y mediana empresas.

- Fomentar el intercambio de experiencias entre las cooperativas a nivel nacional e
internacional.

- Alentar a las organizaciones cooperativas a establecer una relacién activa de tra-
bajo con las organizaciones de empleadores y de trabajadores.

- Fomentar la representacion de las cooperativas por parte de las organizaciones
cooperativas a nivel internacional.

16. Las cooperativas de actividad y empleo, reguladas en la Ley de economia social y solidaria francesa de
2014, cuyo objeto es apoyar la creacién y desarrollo de actividades econémicas de emprendedores perso-
nas fisicas, que se vinculan inicialmente con la cooperativa temporalmente mediante un contrato de
“empresario asalariado” y una vez concluido el contrato, de forma definitiva como “empresario empleado
asociado”.

86



La jurisprudencia del Tribunal
Supremo en materia de falsas
cooperativas

Adrian Todoli Signes

Profesor ayudante doctor

Dep Derecho del Trabajo y de la Sequridad Social
Universitat de Valéncia

1. Planteamiento de la cuestion

Como es bien sabido, los socios cooperativistas pueden elegir el régimen de
Sequridad Social en el que quieren estar insertos —con el beneplacito de los Estatutos
de la Cooperativa-. Asi pues pueden elegir estar de alta en el Régimen General de la
Seguridad Social o en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos. Esta posibili-
dad legal no existente para empresas capitalistas ha provocado un interés especial
en utilizar esta figura. Sobre todo en actividades con fuerte componente de mano de
obra, con el objetivo de cotizar en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos
cuya cotizacion suele ser menor que el Régimen General.

Ello ha provocado que no siempre se esté ante una verdadera cooperativa. Es
decir, en algunos casos se ha utilizado la figura de la simulacién con el objetivo de
obtener esta ventaja sin que la empresa sea realmente una cooperativa o que estan-
do de alta como cooperativa, cumpliendo las formalidades oportunas, realmente no
funcione como tal.

Ante la cuestion de la simulaciéon en materia de cooperativas el Tribunal Supremo
ha pasado por varios estados matizando -que no cambiando- su doctrina clasica
recientemente. Esto es la que se va a analizar en este breve trabajo.
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Interpretacion clasica del Tribunal Supremo

Tradicionalmente el Tribunal Supremo ha entendido que la cesion ilegal no es
aplicable a las cooperativas. Concretamente, la STS 17 de diciembre 2001 (rec.
244/2001) restringié en suma medida las posibilidades de entender que existia una
cesion ilegal en una cooperativa de trabajo asociado llegando a entender que como
regla general la cesion ilegal no se aplica a una cooperativa. El razonamiento del
maximo tribunal consistia en entender que en una cooperativa los socios cooperati-
vistas trabajan directamente para el cliente recibiendo de estos 6rdenes, sin que ello
implique un “prestamismo laboral” que es lo que prohibe la cesién ilegall.

De esta forma, se dificult6 entender que las cooperativas pudieran ser meros
cedentes de mano de obra sin estructura propia —doctrina de la cesién ilegal-.

En cualquier caso, cabe decir que la Sentencia de 2001 ya matizada que esto era
aplicable excepto que se estuviera ante un fraude. Esto es, que la cooperativa no
fuera tal. No obstante, el Tribunal Supremo no determiné cuando una cooperativa no
era tal ni dio pistas sobre cuando se estaba ante una falsa cooperativa. Por tanto,
durante casi los altimos veinte afios, los Tribunales inferiores se han dedicado a
rechazar las condenas por cesion ilegal en las cooperativas a pesar de que se cum-
plieran los indicios de interposicién fraudulenta de empresa que exige la doctrina de
la cesion ilegal conforme al Estatuto de los Trabajadores.

2. Avances en la doctrina judicial

Recientemente, el TSJ de Cataluiia se pronunci6 por primera vez entendiendo que
en el supuesto analizado se encontraba ante una falsa cooperativa lo que implicaba
que si se aplicaba el Estatuto de los Trabajadores a esas empresas.

En efecto, la STSJ de Catalunya de 30 de noviembre 2017 establecié que la coope-
rativa demandada no funcionaba como una verdadera cooperativa, por ello, en su
relacion con el trabajador demandante no se aplicaba una relacién societaria (entre
cooperativa y socio cooperativista), sino una relacion laboral. Por ello, este tribunal
entendia que, por una parte, la cesién ilegal era aplicable -al aplicar el Estatuto de
los Trabajadores- y ademas que el socio cooperativista era realmente un trabajador
laboral (falso auténomo).

Sin embargo, esta Sentencia no delimité en términos generales cuando se esta
ante una falsa cooperativa, sino que simplemente se limit6 a indicar que en ese
determinado caso que se estaba juzgando, era asi.

1. https://adriantodoli.com/2018/03/21/los-falsos-autonomos-en-las-cooperativas-carnicas-y-la-cesion-
ilegal/
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3. La nueva jurisprudencia del Tribunal Supremo

Ante esta inseguridad juridica para determinar qué es una falsa cooperativa el
Tribunal Supremo sali6 al paso. Concretamente, la STS de 18 de mayo de 2018 (rec.
3513/2016) dictamina que es una falsa cooperativa en términos generales para cual-
quier tipo de cooperativa y especificamente para una cooperativa de transportes que
era el supuesto a resolver.

4. Criterios o indicios del Tribunal Supremo para
determinar lo que es una falsa cooperativa

1. En primer lugar, sefialar que solamente el Estado tiene competencias para legislar
en materia laboral, por lo que ninguna incidencia puede tener sobre estas mate-
rias las diferentes leyes autondémicas que regulan el régimen juridico de las coo-
perativas en cada comunidad auténoma.

“No hay nada que exima de la aplicacién a las cooperativas de los mismos crite-
rios generales utilizados para poner coto al uso fraudulento de la forma societa-
rias desde la perspectiva del derecho del trabajo”.

Esta cuestion, que puede ser banal, no lo es en absoluto. Y es que con ello el
Tribunal Supremo parece indicar que no es necesario la descalificacién adminis-
trativa previa de la cooperativa a efectos de condenar por cesion ilegal o por fal-
sos auténomos. Pudiendo aplicar sencillamente la doctrina del “levantamiento del
velo” para discernir la posible existencia de actuacion fraudulenta con la que se
busca perjudicar los derechos de los trabajadores.

Por ello, dice el Tribunal Supremo, se aplica a las cooperativas todas las requla-
ciones antifraude incluyendo la cesion ilegal, las empresas interpuestas, ficticias
o0 la abusiva configuracién de grupo de empresas.

2. En segundo lugar, el Tribunal Supremo concluye que la ley estatal de cooperati-

vas exige la organizacion en comin de la produccién de bienes y servicios para
terceros, lo que quiere decir que la cooperativa para ser verdadera debera contar
con estructura productiva suficiente.
El TS establece que serd estructura productiva suficiente aquella que cuente con
actividad real, una efectiva creacién y organizacién de mecanismos de actuacion
interna y de relacién con los clientes (existencia de marca propia), prestacioén de
servicios desde la cooperativa a sus asociados fomentando formulas de gestion
empresarial, asesoramiento, reduccién de costes, captaciéon de clientes...

3. Y, en mi opinién, la mas importante cuestién establecida por el Tribunal Supremo
en esta Sentencia es la siguiente. El Tribunal Supremo establece que: “Discutidas
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en sede judicial esas circunstancias, a la cooperativa le corresponde la carga de
probar que desarrolla una actividad real en beneficios de sus socios” Es decir, la
carga de la prueba de que la cooperativa es real y no ficticia o “falsa” recae en la
cooperativa y no sobre la inspeccion de trabajo o sobre el trabajador cooperativis-
ta ni sus representantes.

5. Otros criterios 1tiles para discernir cuando se esta
ante una falsa cooperativa

Anadido a estos criterios, existen otros conexos o que responden a la misma ratio-
nale que son interesantes conocer.

En cuestiones formales; el incumplimiento de las normas sobre convocatoria de
asamblea general y el resto de normas en materia de cooperativas o el desconoci-
miento de los trabajadores de sus derechos de voto, tratamiento como empleados por
parte de la cooperativa, etc, pueden ser indicios de que se esta ante una falsa coo-
perativa.

En cuestiones de fondo, el hecho de que la cooperativa reclute socios como si se
contratara a trabajadores puede ser un indicio claro de que no se cumple la finalidad
cooperativa. En efecto, a mi juicio, la iniciativa para ser socio cooperativista deberia
venir del propio socio. Si la iniciativa viene de la cooperativa no se cumple la finali-
dad cooperativista de puesta en comtin de medios materiales y personales para mejo-
rar la situacion.

Por otra parte, como dice el Tribunal Supremo la cooperativa debe tener estructu-
ra productiva suficiente, pues bien, en mi opinién, ademas de los elementos arriba
ya descritos por el Tribunal Supremo, hay otros que pueden ser relevantes. Por ejem-
plo, que la cooperativa tenga una marca propia potente para “atraer clientes”, que
sea la duefia del Know-How o de la informaciéon (big data) relevante en el negocio,
propietaria de los Softwares de gestion, etc...
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1. Breve resena a la situacion del empleo de las
personas con discapacidad

El empleo de calidad es un factor que se presenta como esencial para garantizar
la igualdad de oportunidades de todas las personas y que contribuye, de manera
decisiva, a la plena participaciéon de la ciudadania en la vida econ6émica, social y cul-
tural. Sin embargo, persisten numerosas situaciones de discriminaciéon en el mercado
de trabajo que afectan, principalmente, a las personas mas vulnerables socialmente.

En el caso de las personas con discapacidad atn hoy, y a pesar de los avances,
principalmente en cuanto a instrumentos juridicos para promover la igualdad de
oportunidades y luchar contra la discriminacién, alcanzados en los Gltimos afios,
perduran las limitaciones en el uso y disfrute de los derechos sociales y econémicos,
especialmente la participacién en el mercado de trabajo.

Los derechos laborales de las personas con discapacidad, como los de todos los
ciudadanos, estan reconocidos en Espaiia por el articulo 35.1 de la Constitucién, que
establece que todos los espaiioles tienen el deber de trabajar y el derecho al trabajo,
a la libre eleccion de profesion u oficio, a la promocién a través del trabajo y a una
remuneracion suficiente para satisfacer sus necesidades y las de su familia, sin que
en ningdn caso pueda hacerse discriminacion por razén de sexo.

La Constitucion establece asimismo, en su articulo 40, la obligacién de los pode-
res puablicos de realizar una politica orientada al pleno empleo y de fomentar una
politica que garantice la formacién y readaptaciéon profesionales.
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Por otra parte, en su articulo 49, la Constitucion Espafiola establece que los pode-
res publicos realizaran una politica de integracién social de los ciudadanos con dis-
capacidad, a los que habran de amparar especialmente para el disfrute de los dere-
chos que el Titulo Primero otorga a todos los ciudadanos.

Los derechos de las personas con discapacidad han de vincularse no sélo a la
mencién contenida en el articulo 49 de la Constitucién, sino también al articulo 1.1,
que establece que la igualdad es uno de los valores superiores del ordenamiento juri-
dico del Estado social y democratico de Derecho en que se constituye Espafia; al arti-
culo 9.2, en virtud del cual corresponde a los poderes piblicos promover las condi-
ciones para que la libertad y la igualdad del individuo, y de los grupos en que se
integra, sean reales y efectivas, asi como remover los obstaculos que impidan o difi-
culten su plenitud y facilitar la participacién de todos los ciudadanos en la vida poli-
tica, econdémica, cultural y social, y al articulo 14, que dispone que todos los espa-
fioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacién alguna por
razén de nacimiento, raza, sexo, religién, opinién o cualquier otra condicién o cir-
cunstancia personal o social.

En Espaifia la LISMI! estableci6 las bases de las politicas pablicas de discapacidad
y supuso un innegable avance en el reconocimiento de derechos y en la inclusion
social de las personas con discapacidad. Sin embargo, el paso del tiempo ha puesto
en evidencia que, en la aplicacién y desarrollo de la LISMI se han generado impor-
tantes disfunciones, entre las que destaca el hecho de que la inclusion social de las
personas con discapacidad a través del empleo se ha abordado muchas veces a través
de la adopcién de medidas puntuales y fragmentadas, lo que ha limitado su proyec-
cién, sus resultados y su impacto.

Al mismo tiempo los Derechos Fundamentales de las personas con discapacidad
han experimentado un renovado impulso tras la aprobacién de la Convencién sobre
los derechos de las personas con discapacidadz, un instrumento internacional para
proteger y promover los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad. La
Convencion reconoce en su articulo 27 “el derecho de las personas con discapacidad
a trabajar en igualdad de condiciones con las demas,” especificando que: “ello inclu-
ye el derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libre-
mente elegido o aceptado en un mercado y un entorno laborales que sean abiertos,
inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad.”

1. Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social de los minusvalidos. «BOE» nim. 103, de 30 de abril
de 1982.

2. La Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad y su Protocolo Facultativo fueron
aprobados el 13 de diciembre de 2006 en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York. En Espafia, se
ratifico el 23 de noviembre de 2007 y se publicd en el BOE del 21 de abril de 2008.
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En nuestro pais el sistema de empleo articulado en la LISMI se mantiene bésica-
mente en la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y su Inclusion
Social3 (en adelante LGDPD).

2. El empleo vy la inclusion social de las personas con
discapacidad

La inclusién laboral de las personas con discapacidad continiia siendo en Espafia
una meta por alcanzar. El acceso a un empleo de calidad es el mecanismo mas eficaz
de romper el circulo vicioso de la pobreza y la exclusion social. Las personas con dis-
capacidad se han visto histéricamente atrapadas en ese circulo y, aunque en los lti-
mos 30 afios, se han realizado importantes esfuerzos para romper ese circulo vicioso,
la realidad actual de las personas con discapacidad respecto al ejercicio efectivo de
su derecho al empleo sigue siendo desalentadora. Las bajas tasas de actividad y de
empleo vy la alta tasa de paro son las manifestaciones mas evidentes, aunque no las
Gnicas, de esta realidad.

Lo mas destacable del colectivo de personas con discapacidad en edad laboral es
su baja participacién en el mercado laboral. A pesar de que la tasa de actividad se ha
incrementado ligeramente en los Gltimos afios, en 2016 la tasa de actividad de las
personas con discapacidad era 42 puntos inferior a la de la poblacién sin discapaci-
dad. La tasa de empleo era de 37 puntos inferior a la de las personas sin discapaci-
dad. Y la tasa de paro super6 en 9 puntos a la de la poblacién sin discapacidad. Solo
una de cada cuatro personas con discapacidad en edad laboral estad actualmente
ocupada4.

Ademas de estos datos generales, es necesario recalcar algunas caracteristicas
mas:

- Colectivo diverso y muy heterogéneo. La empleabilidad de la persona con disca-
pacidad esta directamente relacionada con las caracteristicas socio-demograficas,
entre las que tiene un peso indiscutible el nivel formativo y el tipo de discapaci-
dad.

- El nivel educativo es un factor clave. Las diversas investigaciones realizadas sobre
las personas con discapacidad y su inclusién laboral concluyen que a mayor nivel
de estudios, mayor acceso al empleo, siendo éste, ademas, de mayor calidad.

3. Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social. «BOE» nim. 289, de 3
de diciembre de 2013.

4. INE. Empleo de las personas con discapacidad - Afio 2016.
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3.

Persiste una segmentacion vertical y horizontal. El nivel formativo del colectivo
de personas con discapacidad condiciona los perfiles profesionales a los que pue-
den acceder y también el nivel salarial.

Menor salario. El salario medio anual bruto de los trabajadores con discapacidad
ocupados fue un 15,1% menor que el de las personas sin discapacidad5.

Las contrataciones realizadas a personas con discapacidad en los dltimos aiios,
han demostrado un mayor dinamismo que las contrataciones a personas sin dis-
capacidad. El comportamiento de la contrataciéon de personas con discapacidad
estos iltimos afios ha sido extraordinario. Sin embargo, se ha incrementado tam-
bién el indice de rotacién y la precariedad.

En el afio 20170 el 56,3% de las personas con discapacidad paradas son conside-
radas “de larga duracion”.

Pobreza laboral. El riesgo de exclusion social y pobreza no desaparece con el acce-
so al trabajo. En 20167 el 14,5% de las personas con discapacidad ocupadas eran
trabajadores pobres.

Incumplimiento de la cuota de reserva de contratacién de personas con discapaci-
dad. La mayoria de las empresas con mas de 50 trabajadores contintian incum-
pliendo la cuota del 2% de contrataciones de personas con discapacidad exigida
por la ley por la via de la contratacién directa.

El sistema de empleo de las personas con

discapacidad en la legislacion espaiola

Como se referia anteriormente, en nuestro pais el sistema de empleo articulado

en la LISMI se mantiene basicamente en la Ley General de Derechos de las Personas
con Discapacidad y su Inclusién Social pero con dos matices importantes:

Se modifica la finalidad de la politica de empleo: Articulo 37 LGDPD. “Serd fina-
lidad de la politica de empleo aumentar las tasas de actividad y de ocupacion e
insercion laboral de las personas con discapacidad, asi como mejorar la calidad del
empleo y dignificar sus condiciones de trabajo, combatiendo activamente su discri-
minacion. Para ello, las administraciones publicas competentes fomentardn sus
oportunidades de empleo y promocion profesional en el mercado laboral, y promo-
verdn los apoyos necesarios para la biusqueda, obtencién, mantenimiento del
empleo y retorno al mismo”.

5. INE “El salario de las personas con discapacidad”. Afio 2015.
6. SEPE “Mercado de Trabajo de las Personas con Discapacidad 2018. Estatal (Datos 2017)".
7. ODISMET.
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Recordemos que la LISMI en su articulo 37 establecia como “finalidad primordial
de la politica de empleo de trabajadores con discapacidad su integracion, en con-
diciones que garanticen la aplicacion del principio de igualdad de trato, en el sis-
tema ordinario de trabajo o, en su defecto, su incorporacion al sistema productivo
mediante la férmula especial de trabajo protegido”.

- La configuracion que realiza la LGDPD del empleo protegido es que éste ya no es
contemplado como un tipo de empleo “marginal” o que solo debe utilizarse cuan-
do no sea posible la integracion del trabajador con discapacidad en el empleo
ordinario, al suprimir la previsién del antiguo articulo 41.1 LISMI que establecia
que las personas con discapacidad que por razén de la naturaleza o de las conse-
cuencias de sus minusvalias no pudiesen, provisional o definitivamente, ejercer
una actividad laboral en las condiciones habituales, deberian ser empleados en
Centros Especiales de Empleo, cuando su capacidad de trabajo fuese igual o supe-
rior a un porcentaje de la capacidad habitual que se fijard por la correspondiente
norma reqguladora de la relacién laboral de cardcter especial de los trabajadores
minusvdlidos que presten sus servicios en Centros Especiales de Empleo.

El articulo 35 de la LGDPD, establece que las personas con discapacidad tienen
derecho al trabajo, en condiciones que garanticen la aplicacion de los principios de
igualdad de trato y no discriminacién.

Y el Articulo 37.2 establece los tipos de empleo de las personas con discapacidad.

Las personas con discapacidad pueden ejercer su derecho al trabajo a través de

los siguientes tipos de empleo:

a) Empleo ordinario, en las empresas y en las administraciones publicas, inclui-
do los servicios de empleo con apoyo.

b) Empleo protegido, en centros especiales de empleo y en enclaves laborales.

c¢) Empleo auténomo.

Y en el articulo 37.3 se refiere al acceso al empleo publico que “se regird por lo
dispuesto en la normativa reguladora de la materia”.

4. Los Centros Especiales de Empleo y su encuadre en la
economia social

Los Centros Especiales de Empleo son “una modalidad de empleo” reconocida
legalmente y mediante la cual las personas con discapacidad pueden ejercer su dere-
cho al trabajo.
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El articulo 43 de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y
su Inclusién Social define los centros especiales de empleo para la inclusion laboral
de las personas con discapacidad, de la siguiente manera:

1. Los centros especiales de empleo son aquellos cuyo objetivo principal es el de
realizar una actividad productiva de bienes o de servicios, participando
regularmente en las operaciones del mercado, y tienen como finalidad el ase-
gurar un empleo remunerado para las personas con discapacidad; a la vez
que son un medio de inclusion del mayor nimero de estas personas en el
régimen de empleo ordinario. Igualmente, los centros especiales de empleo
deberan prestar, a través de las unidades de apoyo, los servicios de ajuste per-
sonal y social que requieran las personas trabajadoras con discapacidad, segiin
sus circunstancias y conforme a lo que se determine reglamentariamente.

2. La plantilla de los centros especiales de empleo estara constituida por el mayor

nimero de personas trabajadoras con discapacidad que permita la naturaleza del
proceso productivo y, en todo caso, por el 70 por 100 de aquélla.
Se entenderan por servicios de ajuste personal y social los que permitan ayu-
dar a superar las barreras, obstaculos o dificultades que las personas trabajadoras
con discapacidad de los centros especiales de empleo tengan en el proceso de
incorporacién a un puesto de trabajo, asi como en la permanencia y progresion
en el mismo. Igualmente se encontraran comprendidos aquellos dirigidos a la
inclusion social, cultural y deportiva

3. La relacién laboral de los trabajadores con discapacidad que presten sus servicios
en los centros especiales de empleo es de caracter especial, conforme al articulo
2.1.g) de Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado
por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, y se rige por su normativa
especifica.

Segin esta definicién, la finalidad de los CEE es doble:

- Asegurar un empleo remunerado, asi como la prestacién, a través de las unidades
de apoyo, de servicios de ajuste personal y social que requieran sus trabajadores
con discapacidad.

- Ser un medio de inclusién del mayor niimero de personas con discapacidad en el
régimen de empleo ordinario (articulo 43.1 LGDPD y articulo 1 del Real Decreto
2273/1985).

La caracteristica principal de los centros especiales de empleo es que se realice
trabajo productivo, participando regularmente en las operaciones del mercado. El
trabajo productivo que deben realizar los CEE se puede aplicar a lo que es propia-
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mente la produccién de bienes como a la prestacién de servicios, participando en las
operaciones de mercado.

Los CEE, ademas de su funcion social, deben ser considerados como auténticas
empresas, pues han de realizar un trabajo productivo y su estructura y organizaciéon
ha de ser la de una empresa ordinaria (articulo 2 del citado Real Decreto 2273/1985).

Los Centros Especiales de Empleo son una potente herramienta de generacién de
oportunidades para las personas con discapacidad y asi:

1. De cada 100 PCD ocupadas, 17-19 lo estan en un CEE

2. El empleo protegido constituye uno de los mas importantes instrumentos de
insercién laboral de las personas con discapacidad en Espafia y los Centros
Especiales de Empleo constituyen en la actualidad la mas importante palanca
para la insercion laboral de las personas con discapacidad en Espaiia

3. Han generado oportunidades laborales para los colectivos que tienen mas difi-
cultades de acceso al mercado de trabajo. En muchas ocasiones, han sido un
claro ejemplo de emprendimiento social

4. Han generado un importante desarrollo econémico y social. En algunas zonas
geograficas son la mayor empresa.

5. Son una “inversion rentable”: de cada euro que se dedica a CEE se retorna 1,44
(sin incluir salarios)8

6. En momentos de crisis han actuado como “refugio” del empleo

Los CEE y la economia social

La Ley de Economia Social? configura el marco juridico de la economia social en
nuestro pais.

Asi, en el propio texto de la Ley de Economia Social, su articulo 2 define qué se
entiende por economia social: “se denomina economia social al conjunto de las acti-
vidades econdmicas y empresariales, que en el dmbito privado llevan a cabo aquellas
entidades que, de conformidad con los principios recogidos en el articulo 4, persiguen
bien el interés colectivo de sus integrantes, bien el interés general economico o social,
o ambos.”

Igualmente, la Ley refiere en su articulo 5 las entidades que forman parte de la
economia social: “forman parte de la economia social las cooperativas, las mutualida-
des, las fundaciones y las asociaciones que lleven a cabo actividad econémica, las
sociedades laborales, las empresas de insercion, los centros especiales de empleo,

8. “Presente y Futuro de los Centros Especiales de Empleo”. KPMG. FEACEM y Fundacién ONCE.2013.
9. Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social. «<BOE» nim. 79, de 30 de marzo de 2011.
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las cofradias de pescadores, las sociedades agrarias de transformacion y las entidades
singulares creadas por normas especificas que se rijan por los principios establecidos
en el articulo anterior.”

La referencia en la Ley de Economia Social a los Centros Especiales de Empleo
como integrantes del conjunto de las empresas de la economia social nos hace pre-
guntarnos si todos los centros especiales de empleo son “de economia social”.

La respuesta a si la Ley de Economia Social incluye en su ambito a todos los
Centros Especiales de Empleo, la encontramos en la propia Ley de Economia Social:

1° El propio articulo 2, antes citado, hace referencia a “...aquellas entidades que, de
conformidad con los principios recogidos en el articulo 4...".

2° Al articulo 4 recoge explicitamente los principios orientadores de la economia
social.

Las entidades de la economia social actian en base a los siguientes principios

orientadores:

a) Primacia de las personas y del fin social sobre el capital, que se concre-
ta en gestion auténoma y transparente, democrdtica y participativa, que
lleva a priorizar la toma de decisiones mds en funcion de las personas y sus
aportaciones de trabajo y servicios prestados a la entidad o en funcién del
fin social, que en relacion a sus aportaciones al capital social.

b) Aplicacion de los resultados obtenidos de la actividad econdmica princi-
palmente en funcién del trabajo aportado y servicio o actividad realizada
por las socias y socios o por sus miembros y, en su caso, al fin social obje-
to de la entidad.

¢) Promocion de la solidaridad interna y con la sociedad que favorezca el
compromiso con el desarrollo local, la igualdad de oportunidades entre hom-
bres y mujeres, la cohesion social, la insercion de personas en riesgo de
exclusion social, la generacion de empleo estable y de calidad, la concilia-
cion de la vida personal, familiar y laboral y la sostenibilidad.

d) Independencia respecto a los poderes piiblicos.

Analizando el articulo 2, el articulo 4 y el articulo 5 de la Ley de Economia Social,
podemos concluir que Ginicamente pueden ser encuadrados en el ambito de la econo-
mia social aquellos Centros Especiales de Empleo que cumplan con los principios
orientadores establecidos en el articulo 4 de la Ley 5/2011.

La aplicacién de los resultados obtenidos de la actividad econémica al fin social
objeto de la entidad, no repartiendo los beneficios sino reinvirtiéndolos en su objeto
y finalidad social seria claramente una caracteristica identitaria necesaria para consi-
derar a un Centro Especial de Empleo como integrante de la economia social.
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5. El reconocimiento legal de los Centros Especiales de
Empleo de Iniciativa Social

En fechas recientes se han configurado legalmente los Centros Especiales de
Empleo de Iniciativa Social.

La Disposicion Final 142 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Pablicol0, afiade el apartado 4 al articulo 43 de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusién social. En este apartado se definen
los Centros Especiales de Empleo de Iniciativa Social:

Tendrdn la consideracion de Centros Especiales de Empleo de iniciativa social
aquellos que cumpliendo los requisitos que se establecen en los apartados 1.° y
2.° de este articulo son promovidos y participados en mds de un 50 por ciento,
directa o indirectamente, por una o varias entidades, ya sean publicas o priva-
das, que no tengan dnimo de lucro o que tengan reconocido su cardcter social
en sus Estatutos, ya sean asociaciones, fundaciones, corporaciones de derecho
publico, cooperativas de iniciativa social u otras entidades de la economia social,
asi como también aquellos cuya titularidad corresponde a sociedades mercanti-
les en las que la mayoria de su capital social sea propiedad de alguna de las
entidades sefialadas anteriormente, ya sea de forma directa o bien indirecta a
través del concepto de sociedad dominante regulado en el articulo 42 del Cédigo
de Comercio, y siempre que en todos los casos en sus Estatutos o en acuerdo
social se obliguen a la reinversién integra de sus beneficios para creacién de
oportunidades de empleo para personas con discapacidad y la mejora continua
de su competitividad y de su actividad de economia social, teniendo en todo
caso la facultad de optar por reinvertirlos en el propio centro especial de empleo
0 en otros centros especiales de empleo de iniciativa social.

Si bien es cierto que la configuracion juridica de los Centros Especiales de Empleo
de Iniciativa Social es muy reciente, no es menos cierto que desde las primeras requ-
laciones de los Centros Especiales de Empleo ya se habian establecido distintas “tipo-
logias” de Centros Especiales de Empleo.

Estas tipologias se establecieron en funcion de:

- Su titularidad, los Centros Especiales de Empleo podran tener caracter piblico o
privado.

10. Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pablico, por la que se transponen al ordena-
miento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014. «BOE» nim. 272, de 09/11/2017.
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- Atendiendo a la aplicacién de sus posibles beneficios, los Centros Especiales de
Empleo podran ser con animo o sin animo de lucro.

Los Centros Especiales de Empleo de Iniciativa Social se clasifican recogiendo una
mezcla de ambas razones, que deberan concurrir a la vez:

1. En funcién de la titularidad, establece dos supuestos:

- Centros Especiales de Empleo promovidos y participados en mas de un 50 por
ciento, directa o indirectamente, por una o diversas entidades, ya sean pabli-
cas o privadas, que no tengan animo de lucro o que tengan reconocido su
caracter social en sus estatutos, ya sean asociaciones, fundaciones, corpora-
ciones de derecho piblico, cooperativas de iniciativa social u otras entidades
de economia social.

- Centros Especiales de Empleo de titularidad de sociedades mercantiles en el
que la mayoria de su capital social sea propiedad de alguna de las entidades
sefialadas anteriormente.

2. La ausencia de animo de lucro (destino de los posibles beneficios). En cualquiera
de los dos casos anteriores, la entidad titular del Centro Especial de Empleo, para
que éste sea calificado como de iniciativa social, debera recoger en sus estatutos
sociales o en su acuerdo social la obligacion de reinvertir integramente sus
beneficios para destinarlos a la creacion de oportunidades de trabajo para perso-
nas con discapacidad y la mejora continua de su competitividad o de su actividad
de economia social, teniendo la facultada de optar por la reinversién en su pro-
pio Centro Especial de Empleo o en otros Centros.

EL VALOR SOCIAL DIFERENCIAL DE LOS CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO DE
INICIATIVA SOCIAL

Mdltiples son los factores que histéricamente han influido en que la participa-
cion de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo presente una posi-
cién mas negativa que la del resto de la poblaciéon: la incidencia de las politicas
publicas de apoyo al empleo; las reticencias y miedos de las propias personas con
discapacidad y sus familias; el desconocimiento y prejuicios de las empresas; la pro-
pia configuracion de la imagen social de las personas con discapacidad; etc.

Actualmente, ademas, estan surgiendo nuevas realidades que pueden dificultar,
atn mas, el acceso y el mantenimiento del empleo en igualdad de oportunidades a
las personas con discapacidad: las propias dinamicas del mercado de trabajo se estan
configurando cada vez mas como barreras que impiden y/o limitan el acceso y man-
tenimiento del empleo de las personas con discapacidad y de otros colectivos vulne-
rables.
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En este contexto, tiene especial relevancia el trabajo de los Centros Especiales de
Empleo, como generadores de oportunidades de empleo para personas con discapaci-
dad y, muy especialmente, la funcién social cualificada de los Centros Especiales de
Empleo de Iniciativa Social que, como paradigma de la empresa social y entidades de
la economia social, compaginan y promulgan el equilibrio entre el “valor social” y la
“rentabilidad econémica”.

En el caso de los Centros Especiales de Empleo de Iniciativa Social, un modelo de
empresa en la que priman las personas y que reinvierte los posibles beneficios en la
consecucién de un fin social, los convierte en féormulas de empleo que aportan un
importante “valor social diferencial”:

- Generan empleo.

- Su finalidad no es tanto la generacion de beneficios como su impacto social.

- Prima el equilibrio entre “lo social y lo econdmico” para garantizar su sostenibili-
dad.

- Aprovechan sus superavits para alcanzar sus objetivos sociales.

- Son gestionadas por “empresarios sociales”, de forma responsable, transparente e
innovadora.

- La persona con discapacidad es el centro; su razén de ser: creacién de puestos de
trabajo, apoyos individualizados para el desempeiio profesional y el desarrollo
profesional, la adaptacion puesto-persona permanente...

Los Centros Especiales de Empleo de la Economia Social (los de Iniciativa Social)
cumplirian, ademads, con las caracteristicas identitarias de la “empresa social”. En
este sentido, resaltamos algunas afirmaciones y conclusiones del estudio “Iden-
tificacion y andlisis de las caracteristicas identitarias de la empresa social europea:

aplicacion a la realidad de los Centros Especiales de Empleo de la economia espario-
la"11:

- Las empresas sociales se diferencian de las empresas lucrativas tradiciona-
les porque maximizan el valor social y no el econdmico, porque destinan de
forma prioritaria sus beneficios al propésito social y no al enriquecimiento
de sus miembros y accionistas, porque generan con su actividad un impacto
social directo y, porque adoptan principios democrdticos y participativos en
su gobernanza.

11. “Identificacion y analisis de las caracteristicas identitarias de la empresa social europea: aplicacion a
la realidad de los Centros Especiales de Empleo de la economia espafiola”. José Luis Monzén Campos y
Mercedes Herrero Monta. CIRIEC-Espafia, Revista de Economia Pablica, Social y Cooperativa, n°® 87, 2016,
pp. 295-326.
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- Los CEE son productores de mercado que pueden adoptar toda clase de for-
mas juridicas. En funcion de sus objetivos principales y de su titularidad el
estudio realizado por CIRIEC- Espafia los clasifica en CEE de la Economia
Social (CEE de la ES), CEE de la Economia Publica y CEE de la Economia
Capitalista. Ni los CEE de la Economia Publica, por ser de titularidad publi-
ca, ni los CEE de la Economia Capitalista, por no pertenecer a la Economia
Social, pueden ser considerados empresas sociales, por lo que nos centra-
mos en los CEE de la ES.

- En el estudio citado se concluye que los CEE de la ES pueden ser considera-
dos empresas sociales al reunir las cinco caracteristicas identitarias pro-
puestas:

1% Son centros de titularidad privada cuyo propdsito social explicito de inte-
rés general es proporcionar a las personas con alguna discapacidad un
trabajo productivo y remunerado que facilite su integracion en el merca-
do de trabajo ordinario. Aunque la finalidad o propdsito social es el
mismo en todos los CEE, dicho propdsito social es prioritario en los cen-
tros de la ES, como asi lo indican sus ratios de rentabilidad, muy infe-
riores a los de los CEE de la Economia Capitalista, (2.40 frente a 13.75).

2% Realizan una actividad econdmica continuada con orientacién de merca-
do que estd directamente relacionada con su propdsito social por el modo
en el que llevan a cabo su produccion.

3a Utilizan trabajo remunerado, asumen el riesgo economico obteniendo
una mezcla de recursos adecuada para llevar a cabo su actividad, repre-
sentando los ingresos por ventas el 68% de los ingresos totales.

4% Los CEE de la ES identificados por las investigaciones del CIRIEC-Espafia
verifican los criterios identitarios de la Economia Social, entre ellos el
destino prioritario de los beneficios al propdsito social.

5@ Si bien llevar a cabo una gobernanza democrdtica y participativa en los
CEE puede resultar muy complicado debido a la naturaleza de la pobla-
cion objetivo de dichos centros, el cumplimiento del propdsito social estd
garantizado ya que el Reglamento de los CEE sefiala que la estructura y
organizacion de los mismos debe salvaguardar su funcion social.

6. Conclusion

La necesidad de poner en valor y reflexionar sobre el importante papel que la
economia social estd desempefiando en aportar soluciones a los problemas sociales
desde una forma de “hacer empresa” diferente y con unos valores propios y diferen-
ciados creemos que es muy importante en el contexto socioeconémico actual.
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Creemos que dar a conocer la aportacién social de los Centros Especiales de
Empleo de Iniciativa Social puede ser un ejercicio de interés, que puede servir de
ejemplo para el impulso de otras iniciativas sociales que, partiendo de la consecucién
de un fin social y actuando bajo los principios orientadores de la economia social,
den respuesta al empleo de las personas con discapacidad y a otros colectivos espe-
cialmente vulnerables.
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Aprendizaje en el puesto de trabajo.
Una investigacion en empresas de
insercion

Fernando Marhuenda Fluixa
Cat. Didactica y Org. Escolar
UVEG

1. Introduccion

Hemos investigado los procesos formativos y de acompafiamiento que hemos iden-
tificado en las empresas de insercién, asi como los contenidos formativos de esos
procesosl. Nuestra investigaciéon pretende describir la dinamica formativa de las
empresas de inserciéon y ver en qué medida podemos decir que son organizaciones
orientadas al aprendizaje, como un elemento mds de su valor social, mas alla del
estrictamente laboral.

Con esta faceta de la investigacion hemos querido conocer sus practicas formati-
vas: de acompafiamiento personal y social, de formacion para la ocupacién y el
empleo, en algtn caso incluso de preparacién para la acreditacion de la cualificacion
profesional.

El origen tedrico de nuestra investigacién esta en el trabajo realizado por Michael
Eraut que prefiere no utilizar la nocién de competencia, por lo confusa que resulta,
y propone en su lugar la de ‘trayectorias de aprendizaje’, que también tiene su com-
plicacion.

1. Investigacién financiada por el Gobierno de Espafia (EDU2013-45919-R), realizada entre otofio de 2014
y otofio de 2018.
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El modelo de Eraut permite ofrecer descripciones de actuaciones bien valoradas
por sus aspectos profesionales, técnicos u organizativos. En trabajos previos (Cérdoba
y Martinez 2011; Marhuenda y Bonavia 2011; Marhuenda, Navas y Bernad 2010)
habiamos descubierto algunos patrones comunes al desarrollo del aprendizaje y habi-
amos apreciado indicios de procesos educativos en el puesto de trabajo de un seg-
mento de la poblacién que carece de cualificaciones formales (Abiétar et al. 2013,
Navas y Marhuenda 2013; Chisvert y Cérdoba 2017) y que encuentra en estas empre-
sas la posibilidad de aprender en contextos laborales normalizados pese a su trayec-
toria vital previa.

La nocién de ‘trayectorias de aprendizaje’ es Gtil para reconocer posibles aspectos
o dimensiones de aprendizaje (Steadman et al. 2005) en el puesto de trabajo que tie-
nen que ver con facetas multiples (hasta ocho) en la vida laboral adulta.

Un condicionante de nuestro trabajo es que en las empresas de insercién muchos
de los puestos requieren poca o muy poca cualificacion, aunque en algunos sectores,
puestos y ocupaciones si es necesaria una formacién previa. Ademas, el personal en
insercién de las empresas es muy heterogéneo, y hay desde jovenes que tienen una
proyeccion de carrera profesional a personas proximas a la edad de jubilacién y con
escasas perspectivas de una vida laboral activa una vez abandonen la empresa.
Abundan personas con pocas cualificaciones formales aunque hemos encontrado tam-
bién entre el personal de insercién alguna titulacién universitaria.

Nuestra hipétesis se sostiene en el manual de acompafiamiento de Faedei y Aeress
(2014): al inicio del trabajo, suponiamos que podriamos encontrar un proceso
secuenciado, en funcién de las fases del itinerario dentro de la empresa, y una rela-
cién, educativa, que el personal técnico de acompafiamiento (PTA en adelante) y el
de produccién (PTP en adelante) establecen con el de insercién (PTI en adelante).
Algo asi como si los tres afios en la empresa y las tres etapas que las emprseas tie-
nen claramente diferenciadas pudieran tener una secuencia semejante a la de los
cursos escolares, con distribucion de contenidos a lo largo del tiempo y con distintos
niveles de exigencia y de organizacién de las tareas de aprendizaje. No es esto lo que
hemos encontrado.

No es de extrafiar, por tanto, que tampoco hayamos encontrado mucha informa-
cién sobre practicas de correccién y evaluacién, que son mas propias de contextos
formales de enseflanza. En las empresas esperabamos que descubrir el paso de una
evaluacién heterénoma a otra auténoma, y que quedara recogida en la comunicaciéon
de la misma a las PTI por parte de PTP y PTA.

Como en toda investigacion, en otras publicaciones presentamos resultados fruto
de nuestro trabajo de campo o empirico, una propuesta de discusién de los mismos a
partir de la interpretacién que hacemos en el grupo de investigacion de esos resulta-
dos, basada en nuestro marco teérico y en nuestra trayectoria y conocimiento pre-
vios. La investigacion esta también limitada por nuestra habilidad para descubrir
aquello que buscamos.
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2. Qué preguntas nos hacemos y como hemos buscado
responderlas

Nuestro trabajo se asienta en la colaboraciéon mantenida con Faedei mediante un
convenio, y que se ha plasmado en la participacién continuada en el grupo mixto
Faedei/Aeress de acompafiamiento, asi como en nuestra participacién en todos los
encuentros de acompafiamiento. Fruto de ese trabajo, y una vez publicado el manual
de acompafiamiento, nos planteamos las siguientes preguntas:

- ¢Qué aprenden las PTI en las empresas? ;Qué competencias personales, sociales y
técnicas son capaces de desarrollar?

- ¢Como tienen lugar esos procesos de aprendizaje en el puesto de trabajo? ;De qué
forma la organizacion de la empresa y el desempefio de las funciones de acompa-
flamiento y produccién permite a las PTI progresar, aprender, mejorar su emplea-
bilidad?

- ¢Qué ensefian las empresas, intencionalmente, a las PTI? ;Como realizan el acom-
pafiamiento, tanto PTA como PTP? ;Qué estrategias son las que les sirven para
hacer bien su trabajo?

Para responder a estas preguntas, hemos entablado una relacion estrecha con una
docena de empresas de distintos lugares de Espafia, y las hemos estado visitando
varias veces entre 2015 y 2017, asistiendo como observadores a jornadas de trabajo
completas, de las que hemos tomado notas que nos han servido también para prepa-
rar entrevistas (con PTI, PTA y PTP, y en algunos casos con personal de gerencia) en
las que aclarar algunas de las cuestiones que hemos observado o también preguntar
por informacioén relevante y que hubiera podido suceder entre una y otra visita.

Estas visitas han transcurrido a intervalos entre 6 y 12 meses, y hemos visto a
PTI en fase de acogida (incluso en su primera jornada de trabajo), en fase de desem-
pefio laboral y en fase de transicion al mercado ordinario.

3. Metodologia
a) Las empresas

Hemos realizado tres visitas a cada empresa, en 7 comunidades auténomas, en un
total de 12 empresas. En cada visita, realizamos la observaciéon de una jornada de
trabajo completa de cada trabajador de insercion, al término de la cual le entrevista-
mos, asi como también al personal de produccién y acompafiamiento mas vinculados
a su itinerario. Debido al tamaifio de la empresa, en algunas hemos visto sélo a dos
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PTI trabajando, mientras que en otras hemos tenido ocasion de observar hasta cuatro
PTI. Cada visita a la empresa ha supuesto entre dos y cinco jornadas de trabajo com-
pleto.

En la tabla sintetizamos la informacién mas relevante de las empresas y nuestro
trabajo de campo en ellas.

Territorio | Sector 12 visita 22 visita 32 visita n"pti2 n°pta | n°ptp
Norte 1 Recuperacién Octubre 2015 Julio 2016 Mayo y Julio 2017 4 1 1
Norte 2 Recuperacion Noviembre Diciembre 2016 Noviembre 5 1 2
Diciembre 2015 Diciembre 2017
Norte 3 Restauracion Febrero 2016 Febrero 2017 Noviembre 2017 6 2 3
Centro 1 Lavanderia Diciembre 2015 Septiembre 2016 Junio 2017 6 1 2
industrial
Centro 2 Restauracion Marzo 2016 Octubre 2016 Marzo 2017 6 1 2
Este 1 Recuperacion Julio 2015 Septiembre 2016 Julio 2017 7 4 1
Este 2 Recuperacién Marzo 2016 Octubre Mayo Octubre 2017 2 1 1

Noviembre 2016
Este 3 Recuperacion Marzo 2016 Octubre 2016 Junio Julio 2017 3 1 1

Este 4 Recuperacién Junio 2015 Marzo 2016 Septiembre 6
Noviembre 2016

Este 5 Atencién a Noviembre 2015 Enero Abril 2017 Septiembre 4 1 3
domicilio Noviembre 2017

Este 6 Recuperacién Noviembre 2016 4

Sur 1 Atencién a Noviembre 2016 3
domicilio

N Total 49 13 16

Los puestos de trabajo observados estan claramente definidos en algunas de las
empresas y se corresponden con las siguientes ocupaciones:

2. Al usar PTI, entendemos persona trabajadora de insercion y, por lo tanto, lo utilizamos en femenino. Al
utilizar PTA o PTP, entendemos personal trabajador de acompafiamiento y produccion respectivamente y,
por lo tanto, los utilizamos en masculino.
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- Estel: pedn recuperacién y recogida y servicio de picking

- Este2: Clasificacién primaria y logistica

- Norte2: Seleccion de ropa, dependiente, operario de tienda, conductor de recogi-
das

- Norte3: Ayudante de cocina, ayudante de camarero, auxiliar de limpieza

- Centrol: Operario de maquinas de lavanderia y tintoreria

- Centro2: ayudante de cocina y ayudante de camarera

Cada PTI participa en la investigacién voluntariamente y ha dado previamente al
inicio del trabajo su consentimiento para la obtencién de sus datos, tanto en la obser-
vacién y la entrevista como de su expediente personal custodiado en la empresa de
insercién. En total, manejamos registros documentales facilitados por las empresas
de 31 trabajadores en insercion.

b) Informacion disponible y procedimiento de recogida: documentacion, obser-
vacién, entrevistas

Al inicio del trabajo, comunicamos a cada empresa el protocolo que pensabamos
seguir a fin de asegurarnos de que eran conscientes de la demanda de informacién a
lo largo del tiempo. Esto incluia toda la documentacién de confidencialidad que sigue
las directrices especificadas por el comité de ética en la investigacién con humanos3
de la Universitat de Valéncia, y a las que los investigadores del resto de universida-
des se han adherido. Con cada empresa firmamos un acuerdo, asi como un compro-
miso voluntario de cesién de datos para los propésitos de la investigacién con cada
uno de los trabajadores y trabajadoras observados y entrevistados, sea cual sea la
naturaleza de su contrato. Ademas, facilitamos a la empresa informacion sobre la
investigacién para tener a disposicién del resto del personal que no participaba en la
investigacién.

Acordamos con el personal de acomparfiamiento la fecha mas adecuada para reali-
zar el trabajo de campo, procurando estar presentes a lo largo de la jornada asi como,
en la medida de lo posible, en los intercambios de informacién entre turnos, cuando
era el caso. Las entrevistas tienen lugar tras la observacién. La entrevista era semies-
tructurada y se ajustaba segin la fase del itinerario, incluyendo siempre preguntas
fruto de la observacion de la jornada laboral.

Con la informacién recogida, redactamos informes individuales de cada visita,
que han sido contrastados por otro investigador para asequrar el uso apropiado del
registro de la informacién y validar el informe. La revision de estos informes ha ser-

3. http://www.uv.es/uvetica/index.html#
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vido para un primer borrador intermedio (mayo 2017), se han discutido en una reu-
nion en marzo de 2018 y se han utilizado también, una vez validados por las empre-
sas#, para la elaboracion de este informe.

Previamente a la observacion, hemos recogido informacién actualizada de la
empresa y, con el consentimiento del personal, de su itinerario de insercién indivi-
dualizado asi como de los objetivos y acciones que formaban parte del mismo en
cada momento.

Durante la observacién, tomamos notas y en ocasiones fotografias o incluso gra-
baciones de video de acciones, episodios o secuencias de trabajo que resultaban rele-
vantes por algin motivo, siempre con la autorizacion de las personas involucradas.

A cada una de las empresas le hemos remitido un informe de sintesis con los
resultados de la investigacién, que han ratificado o cuestionado, segiin los casos, y
que en varios casos tenemos constancia de que ha servido para un proceso de refle-
xi6n interna.

c) Las PTI

Los perfiles de PTI que hemos encontrado son muy variados. Algunas empresas
tienen un perfil relativamente homogéneo y estable (varones entre 30-45 afios con
baja cualificacién, personas relativamente jovenes e inmigradas, mujeres de mediana
edad) pero la mayoria tienen un perfil heterogéneo, dificil de diferenciar por edad,
sexo ni nacionalidad.

En todos los casos son derivadas por los servicios sociales publicos o por entida-
des del tercer sector de acci6n social, salvo en el Pais Vasco, donde son remitidas por
el servicio ptblico de empleo.

En algunos casos, las empresas exigen a las PTI una formacion previa a la incor-
poracién, o bien experiencia laboral en el sector (restauracién). En otros no hay nin-
guna exigencia de formacién previa. Alli donde hay formacién previa, suele ser ofre-
cida por la propia entidad promotora, lo que resulta ttil para los procesos de selec-
cién de la empresa, en los que cada empresa aplica sus criterios.

d) Fases del itinerario y entorno de trabajo
En algunas empresas hemos encontrado elementos propios de un sistema de divi-

sién sexual del trabajo, que se justifican en funcién de las tareas intensivas en mano
de obra, necesitadas de fuerza o precision y en cualquier caso de baja cualificacion.

4. A excepcion de Centro2.
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En otras empresas, la seleccién de personal apunta a sélo o principalmente hombres
y solo o principalmente mujeres, lo que luego parece favorecer algunos procesos de
acompafamiento.

Las fases del itinerario tienen un valor mas nominal que real. Hemos encontrado
alguna empresa en las que procesos propios de la fase de acogida se seguian produ-
ciendo pasado un afio y medio (y con resultados positivos a largo plazo), asi como
también alguna otra empresa en la que se aceleran los procesos para conseguir des-
pejar el puesto de trabajo a los dos afios, lo que sirve tanto para dar cabida a nuevas
PTI como sobre todo para mejorar el transito al mercado laboral ordinario debido al
empeiio que se pone en esa meta temporal. Sin embargo, son varias las empresas
que, pese a reconocer que los aprendizajes ya se han producido, mantienen con con-
trato de PTI a personas que estarian ya en condiciones de incorporarse al mercado de
trabajo ordinario.

Pocas empresas tienen bien claramente definidos (o, si los tienen, no los utili-
zan) los criterios de paso de una fase a la siguiente. El ritmo del itinerario depende
en todos los casos mas de las posibilidades de la PTI que de los procedimientos pau-
tados por la empresa, con lo cual hay una individualizacién de los procesos bastante
acentuada que facilita un tratamiento mas artesanal que industrial del acompaia-
miento a la insercién, y que hace recaer algunas de sus claves en el estilo y la rela-
cién personal con PTA y PTP mas que en las herramientas que utiliza para el acom-
pafiamiento.

e) Limitaciones del trabajo de campo

Las principales dificultades por parte de las empresas han sido: retraso y cancela-
cién de visitas por imprevistos por parte de la empresa; situacién muy delicada de
alguna empresa; ajuste de las visitas a momentos en los que la carga de trabajo era
apropiada, a fin de no obstaculizar su proceso productivo; y retraso en la entrega de
informacién relevante para preparar la observacién, asi como ausencia de dicha docu-
mentacion en algan caso.

Las principales dificultades por parte del equipo de investigacién han sido: visi-
tas incompletas, retraso en la preparacion de informes de las visitas, falta de revision
de informes de visitas, retraso en la devolucion de informacion a las empresas, asi
como incumplimiento con los acuerdos con las empresas en algin caso.

Por las caracteristicas de la informacién recogida en, no es relevante proporcionar
datos numeéricos (ni tan siquiera frecuencias ni porcentajes) ni tampoco, para garan-
tizar la confidencialidad, podemos deteneros en ilustrar casos concretos que pudie-
ran revelar informacion, debido al reducido niimero de empresas que hay en Espafia.
Asi pues, los resultados que presentamos en otras publicaciones son conclusiones de
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nuestros analisis y tratan de proporcionar informaciones concretas a la vez que de
sugerir ideas con las que poder reflexionar, dentro de cada empresa y en reuniones
entre personal de empresa, en torno a los procesos y dinamicas propias del trabajo.
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El Modelo vasco de Inclusion
SocioLaboral para personas con
discapacidad

Pablo Moratalla Santamaria
Coordinador de EHLABE

En la siguiente documento trataremos de recoger y sintetizar los aspectos mas
relevantes sefialados en la presentacién que el Coordinador de EHLABE (Pablo Mora-
talla) realiz6 el pasado 15 de Junio en la UPV en Valencia con motivo del IV Encuen-
tro de Investigadores y Profesionales de IUDESCOOP.

1. ¢EHLABE: Quiénes somos?

La primera peculiaridad que distingue al sector en Euskadi respecto al resto de
CCAA es que, en la CAPYV, la casi totalidad de las entidades que gestionan procesos e
itinerarios de inclusion sociolaboral de personas con discapacidad son entidades de
la iniciativa social o piblica y, por tanto, entidades sin dnimo de lucro. Ademas, y
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como otro factor caracteristico del sector, es que casi el 100% de ellas (13 entidades)
estan agrupadas en el entorno de la Asociacion EHLABE cuyo objetivo principal es el
fomento de la inclusién social y laboral de las personas con discapacidad.

Tras décadas de trabajo desde que las primeras iniciativas se pusieron en marcha
desde las asociaciones de personas con discapacidad intelectual y sus familias, alla
por mediados de los afios 70, los datos actualizados hablan por si mismos de los hitos
logrados por las entidades de EHLABE:

Nimero de empleas Sem(p?nc;;%m ';:‘:;;3'::2:‘;‘: Facturacion:
y 5 F e 358
ol & DOVELE N N N
(2.705.0, 5.088 ) (798:0, 1564 G 32ence MILLONES €
165 Empleo Ordinario

2. ¢{Qué factores han influido para el logro de estas
cifras?

En la consecucién de estos logros e hitos, se pueden resaltar algunos factores que
han contribuido de manera significativa; algunos de ellos comunes y compartidos
con el propio sector de iniciativa social a nivel estatal y otros mas especificos y liga-
dos a la especiales circunstancias sociales y econémicas de Euskadi. Entre los facto-
res comunes y compartidos:

- Las personas en el centro, poniendo especial énfasis en las capacidades de las
mismas y en fomentar su participaciéon, combinando el trabajo de personas con
diversas capacidades.

- Experiencia acumulada en los procesos de adecuacién y adaptaciéon de entornos
laborales.

- Trabajo en red con agentes también muy relevantes en los procesos de inclusion
sociolaboral de las personas con discapacidad: centros de salud mental, servicios
sociales de base, asociaciones de la discapacidad, etc.

- En mayor o menor medida y con mas o menos intensidad en funcion de cada
territorio, procesos de colaboracion piblico privada.

- Un apoyo y financiacion pablica estable aunque con algunos altibajos debido a
los diferentes periodos de crisis y recesion.
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Pero, y en el caso concreto de la CAPV y de las entidades de EHLABE, se pueden
destacar algunos factores especificos o que, por lo menos, se han dado con mayor
intensidad. Entre ellos:

- El valor de trabajo como medio principal de inclusién social, unido a la cultura
industrial predominante desde los inicios de las diferentes iniciativas.

- Diversificacién actividades tanto en el ambito industrial como en el de servicios
explorando de manera proactiva nuevos nichos de mercado.

- Gestion profesional y competitiva en todas las actividades, procesos, proyectos y
servicios de empleabilidad

- Prioridad a las personas con mayores necesidades de apoyo a la empleabilidad,
especialmente del colectivo de personas con discapacidad intelectual y enferme-
dad mental.

- Sostenibilidad y autofinanciacién como principios fundamentales para seguir
generando oportunidades de empleabilidad a las personas con discapacidad.

3. ¢En qué consiste el Modelo Vasco Inclusion
SocioLaboral?

Se trata de un Modelo propio que promueve la inclusion social y laboral de las
personas con discapacidad a través de la gestion de itinerarios profesionales y de la
generacién de oportunidades de ocupacion y empleabilidad al colectivo. Ademas, y
como singularidades del propio Modelo, podemos destacar:

- Las personas con todas sus capacidades en el centro de nuestro trabajo para pro-
mover su inclusién y su desarrollo profesional

- Se prioriza a las personas con discapacidad con mayores necesidades de apoyo a
la empleabilidad: personas con discapacidad intelectual, enfermedad mental,
paralisis cerebral, trastorno del espectro autista y personas con discapacidad fisi-
ca y sensorial con grado igual o superior al 65%.

- Un Modelo que, para su funcionamiento y cumplimiento de su objetivo funda-
mental de generacién de oportunidades de empleo, debe desarrollarse en un
entorno profesional y competitivo.

- Aplicando a lo largo del todo el itinerario profesional un enfoque inclusivo.

Graficamente lo resumimos y representamos de la siguiente forma:
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SERVICIO w CENTRO
OCUPA @ ESPECIAL
o~ DE EMPLEO

EMPLEO
ORDINARIO

Brevemente, desarrollaremos los aspectos fundamentales que, junto a las singula-
ridades anteriormente expuestas y a los datos cuantitativos obtenidos, han contri-
buido a que el modelo que se desarrolla en Euskadi se haya convertido en referente
tanto a nivel estatal como a nivel europeo.

- Servicios Empleabilidad. Destacamos dos servicios de empleabilidad fundamenta-

les como son el Servicio de Orientacién y el Servicio de Formacion:

Orientacion Laboral, servicio de empleabilidad que es, ademas, la “puerta de
entrada” al Modelo. Entendido como un proceso de acompafiamiento y prepa-
racion continto durante todo el itinerario sociolaboral, flexible, integral, cola-
borativo en red con otros agentes (servicios sociales, centros de salud mental,
familias, etc.) adaptandose siempre a las necesidades de las propias personas.
Formacion laboral, entendido como un servicio que tiene como objetivo la
adquisicion y desarrollo de las competencias sociolaborales necesarias para el
desempernio del trabajo y para un funcionamiento eficaz en el entorno sociola-
boral. Una formacion adaptada a la persona, flexible, diversa, enfocada al mer-
cado y, hoy en dia ademas, certificable.

- Vias de Empleo. destacamos 2 vias de empleo y una tercera, que siendo un servi-
cio social, esta muy relacionado y enfocado al transito al empleo, es decir, el paso
desde politicas pasivas a politicas activas de empleo:
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Servicio Ocupacional, servicio social en el que se realizan actividades que
facilitan el desarrollo sociolaboral, fomentando la autonomia personal, la cali-
dad de vida y la autodeterminacién, favoreciendo un mayor reconocimiento y
valoracion social. Destacando como fundamental los apoyos y la planificacién
centrada en la persona.
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e Centro Especial de Empleo, empresas que realizan un trabajo productivo en
el mercado, y tienen como fin ofrecer un empleo accesible, adaptado e inclusi-
vo a la vez que prestan de servicios de apoyo sociolaboral.

e Empleo Ordinario, empleo en el mercado de trabajo abierto a través de la
metodologia de Empleo con Apoyo que busca ofrecer apoyos centrados en la
persona y en el propio puesto de trabajo para el acceso, mantenimiento y pro-
moci6én en el mismo fomentando la inclusién y la participacién en la comuni-
dad.

- Y para que este Modelo mantenga el objetivo prioritario de sequir generando opor-
tunidades laborales para las personas con discapacidad, es necesario un desarrollo
y gestion de los itinerarios en entornos de trabajo profesionales y competitivos,
apostando por una gestién empresarial y por una diversificacién sectorial que
logre actividades sostenibles y, en definitiva, iniciativas autofinanciables.

4. ;Por qué es un Modelo referente?

Ademas de los factores especificos del sector en Euskadi que hemos explicado
anteriormente y que han sido la base para el desarrollo durante los dltimos 40 afios
del sector empleo y discapacidad de iniciativa social en Euskadi, los propios datos
macro de empleo actuales en la CAPV son un claro ejemplo de la importancia del pro-
pio Modelo y de sus resultados. Los mas destacados:

Tasa de actividad
ESPANA:

33:9%

Tasa de empleo
ESPANA:

234

Tasa de paro

] Tasa de paro
ESPANA:

EUSKADE

15%
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Pero, al margen de los propios datos cuantitativos, este Modelo de Inclusién
Sociolaboral de la CAPV es referente en el ambito estatal y europeo por una serie de
caracteristicas cualitativas, algunas ya comentadas con anterioridad y que, a modo
de sintesis podemos agrupar y enumerar en 3 areas:

- PERSONAS. Como ya hemos comentado, priorizando (ocupando y empleando) a
personas con discapacidad con mayores necesidades de apoyo.

- INNOVACION SOCIAL. Aplicando practicas innovadoras en la gestion de los itine-
rarios (en todas las areas, proyectos, procesos actividades y servicios) asi como
en el propios proyectos y relaciones con las diferentes Administraciones Piblicas
y trabajo en red con los diferentes agentes.

- MODELO EMPRESARIAL, competitivo, diversificado y sostenible a través de ini-
ciativas del no animo de lucro (iniciativa social e iniciativa piblica), buscando
siempre el beneficio para la reinversion en el propio objeto social y misién de las
entidades.

De esta forma, y tras todo lo comentado y enumerado, consideramos que este
Modelo Vasco de Inclusion Sociolaboral esta totalmente alineado con la propia
Convencién Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad de
Naciones Unidas y con los valores y principios fundamentales que definen la
Economia Social.

En el caso de la Convencion de la ONU, principalmente con su articulo 27, en la
que se promulga el derecho de las personas con discapacidad a un trabajo en un mer-
cado abierto inclusivo y accesible, en la que se tomen medidas que ofrezcan al colec-
tivo una amplia gama de empleos y servicios de empleabilidad y en el que, por enci-
ma de todo, las propias personas con discapacidad tengan libertad de eleccién dentro
de su propio itinerario profesional.

En relacién a los principios de la Economia Social, tal y como se definen en la
Ley 5/2011, con un modelo de gestién y funcionamiento en el que priman las perso-
nas y el objeto social de las entidades sobre el capital, siendo organizaciones partici-
pativas, aplicando resultados y beneficios al fin social y generando empleos de cali-
dad.

5. ¢Cual es el reto?

Pero a pesar de que la situacién laboral de las personas con discapacidad en
Euskadi, a tenor de los datos macro, es visiblemente mejor que en el resto de
Comunidades Auténomas, su situacién en comparacién con la poblacién en general
sigue siendo ostensiblemente peor. Con datos de activacion, ocupacion y empleo mas
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negativos y tras un agravamiento de su situacion tras el Gltimo periodo de crisis eco-
nomica (2008-2013), resulta necesario sequir trabajando firmemente con el objetivo
de mejorar los procesos de inclusién social y laboral de las personas con discapaci-
dad, especialmente de los colectivos con mayores necesidades de apoyo.

En este sentido, para las entidades agrupadas en EHLABE, el reto fundamental
para los proximos afios no es otro que seguir generando oportunidades de empleo de
calidad para las personas con discapacidad; para el logro de este objetivo, las entida-
des de EHLABE tienen ya en marcha diferentes proyectos encaminados a explorar
nuevos nichos y sectores que generen nuevas oportunidades de empleo, a redoblar
los esfuerzos en la capacitacion y formacion del colectivo a través de diferentes
herramientas y procesos (formacion dual, certificados profesionales, acreditaciéon de
la experiencia, etc.)

Ademas, y tras la reciente modificacién de la Ley de Contratos del Sector Pablico
y las modificaciones introducidas en la reserva de contratos para Empresas de
Insercién y Centros Especiales de Empleo de iniciativa Social, se vislumbra una opor-
tunidad Gnica para, desde el sector de iniciativa social en Espaiia y con el apoyo de
las Administraciones Piblicas, generar nuevas oportunidades laborales para personas
con discapacidad a través de los procesos de compra publica responsable.

[EEN
N
w






La ley de contratos del sector publico y
las cooperativas de iniciativa social.
A proposito de una exclusion

Amalia Rodriguez Gonzailez
Profesora Titular del Departamento de Derecho Mercantil
Universidad de Valladolid

1. Introduccion y objeto!

El presente trabajo analiza la introduccién de clausulas sociales al servicio de la
«contratacién publica socialmente responsable» que engloba diversos objetivos espe-
cificos de politica social, asi como su relacién con el fomento de la creacién de
empleo para colectivos con especiales dificultades en el ambito de las empresas de
economia social. El tema puede enmarcarse no solo en el ambito de la responsabili-
dad corporativa sino también en la denominada innovacién social, entendida como
una accion de desarrollo social que surge de las personas necesitadas para mejorar su
bienestar (Paniagua, M., 2013, a: 178). El legislador nacional no ha sido ajeno a este
impulso de las consideraciones sociales y medioambientales y, con ocasion de las
sucesivas modificaciones de la normativa de contratacién publica auspiciadas desde
la Unién Europea, ha ido incorporando progresivamente al Derecho positivo conside-
raciones de caracter social y/o medioambiental, con diferente alcance e intensidad

1. Este trabajo es resultado del proyecto de investigaciéon “Economia Social, Autogestion y Empleo
(DER2016-78732-R) financiado por el Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades del Gobierno de
Espafia, la Agencia Estatal de Investigacion y por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.
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en relacién con las distintas fases de la vida de los contratos piablicos. El 9 de
noviembre de 2017 se ha publicado en el BOE la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Pdblico (a partir de ahora LCSP), por la que se transponen al
Ordenamiento juridico espafiol, las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. La LCSP profundiza en la ver-
tiente social de la contratacién piblica. Asi en el Preambulo de la norma, uno de los
objetivos de la reforma consiste en introducir nuevas consideraciones en la contrata-
cién ptblica que permitan a los 6rganos de contratacién dar prioridad a la calidad,
consideraciones medioambientales, aspectos sociales o a la innovacién. Se indi-
ca:“..con el dnimo de favorecer el respeto hacia los derechos humanos, y en especial
hacia los derechos laborales bdsicos de las personas trabajadores y de los pequerios
productores de paises en vias de desarrollo, se introduce la posibilidad de que tanto
los criterios de adjudicacion como las condiciones especiales de ejecucion incorporen
aspectos sociales del proceso de produccion y comercializacion referidos a las obras,
suministros o servicios que hayan de facilitarse con arreglo al contrato de que se
trate...”Y también: “Estas consideraciones podrdn incluirse tanto al diseriarse los cri-
terios de adjudicacion, como criterios cualitativos para evaluar la mejor relacion cali-
dad-precio, o como condiciones especiales de ejecucion, si bien su introduccion estd
supeditada a que se relacionen con el objeto del contrato a celebrar. En particular, en
el caso de las condiciones especiales de ejecucion, la Ley impone la obligacién al drga-
no de contratacién de establecer en el pliego al menos una de las condiciones especia-
les de ejecucion de tipo medioambiental, social o relativo al empleo que se listan en el
articulo 202"

Entre los objetivos anteriormente sefialados, y que tienen relacién con algunos
aspectos de determinadas politicas sociales pueden citarse: fomentar el empleo
de personas en situacién o en riesgo de exclusién social; la insercién social y laboral
de personas con discapacidad fisica y/o intelectual; el disefio y accesibilidad para
todos; la estabilidad y calidad en el empleo; la mejora de la sequridad y salud labo-
ral; la promocion de la igualdad efectiva entre hombres y mujeres; la responsabilidad
social de las empresas; las medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral final-
mente, y entre otros criterios de comercio justo y compra puablica ética. Ademas, los
aspectos sociales pueden hacerse referencia a los aspectos ecoldgicos en un enfoque
integrado hacia la sostenibilidad de la contratacién pablica. Este modelo de contra-
tacién que se ha incorporado en la LCSP ofrece determinadas ventajas en la contrata-
cién entre las que cabe sefialar que contribuye a mejorar el cumplimiento de leyes
sociales y laborales de politicas nacionales e internacionales, estimulando que los
mercados adquieran conciencia social. Y ello a pesar de opiniones contrarias, como la
de la CNMC a través de su Informe de 16 de julio de 2015 sobre el Anteproyecto de
Nueva Ley de Contratos del Sector Pdblico. La CNMC considera que la contratacién
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publica no es el instrumento correcto para el cumplimiento de los objetivos sociales
comunes incluidos en las Directivas por entender la existencia de otros instrumentos
mas apropiados y menos distorsionadores de la competencia, tales como, por ejem-
plo, la politica de beneficios e incentivos fiscales.

Tal y como se explica en el Dossier para la contratacién piblica sostenible de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar de la Junta de Andalucia, “las clausulas
sociales son los criterios especificos en la contratacién piblica que favorecen a aque-
llas empresas que apuestan por el empleo para colectivos en riesgo de exclusion
social y por acciones medioambientales sostenibles”.

La Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero
de 2014, sobre contratacién puablica afirma que “la contratacién ptblica desempefia
un papel clave en la Estrategia Europa 2020, siendo uno de los instrumentos basicos
en el mercado que deben utilizarse para conseguir un crecimiento inteligente, soste-
nible e integrador, garantizando al mismo tiempo un uso mas eficiente de los fondos
publicos, facilitando la participacién de las pequeiias y medianas empresas en la con-
tratacién publica y permitiendo que los contratantes utilicen mejor la contratacion
ptblica en apoyo de objetivos sociales comunes”. Tal y como indica la profesora
Fajardo: “... pero la Estrategia Europa 2010 apuesta ademds por el emprendimiento y
el trabajo por cuenta propia como vias que conducen a la creacién de empleo, y en
particular, para que las personas desfavorecidas y sin empleo tengan la oportunidad
de participar plenamente en la economia y la sociedad.” (Fajardo, 2017, 7)

Por lo que se refiere a las empresas de economia social, las clausulas sociales per-
miten la contratacién de personas en riesgo de exclusion social, o con especiales
dificultades para acceder a un empleo. Estas pueden introducirse en diferentes fases
del proceso de contratacion siempre que respeten los principios de transparencia,
libertad de trato y no discriminacién de las empresas licitadoras. Las posibilidades de
insercién de clausulas sociales en los contratos ptblicos son muy variadas. Por ello,
para orientar adecuadamente el contenido de cada contrato, correspondera a la enti-
dad local establecer (mediante el correspondiente programa de gobierno, declaracién
politica o instruccién de contratacién) los objetivos que se quieren cumplir con cada
proceso de contratacion.

La LCSP desarrolla las previsiones comunitarias y reconoce expresamente el acce-
so a la contratacién piblica de las pequeiias y medianas empresas, asi como de las
empresas de economia social (articulo 1.3 LCSP). Como veremos en el epigrafe final
de este trabajo, a modo de conclusién, a pesar de estas buenas intenciones manifes-
tadas en el Predmbulo de la norma, la realidad que ha quedado plasmada es otra, y
bien distinta por cierto.

La LCSP ha estipulado la existencia de contratos reservados para centros especiales
de empleo de iniciativa social, empresas de insercién o programas de empleo protegi-
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do (D.A. 42 LCSP)Z, asi como la reserva de ciertos contratos de prestacién de servicios
sociales, culturales y de salud para determinadas organizaciones que cumplan unas
condiciones relacionadas con sus fines, reinversiéon de beneficios, direccién y organi-
zacién en manos de los empleados, etc. (D.A. 482 LCSP) (Castelld, X, 2017:89-91).

La adjudicacién de los contratos se realizard utilizando una pluralidad de criterios
de adjudicacion con base en la mejor relacién calidad/precio; dicha relacion se eva-
luarad con arreglo a criterios econdémicos y cualitativos, incluidos aspectos medioam-
bientales, sociales, de innovacién y desarrollo (articulo 145.2 LCSP).

Las consideraciones de tipo social o relativas al empleo, podran introducirse, entre
otras, con alguna de las siguientes finalidades: hacer efectivos los derechos reconoci-
dos en la Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con
discapacidad; contratar un ntimero de personas con discapacidad superior al que
exige la legislacion nacional; promover el empleo de personas con especiales dificul-
tades de insercién en el mercado laboral, en particular de las personas con discapaci-
dad o en situacién o riesgo de exclusion social a través de empresas de insercion; eli-
minar las desigualdades entre el hombre y la mujer en dicho mercado, favoreciendo

2. Disposicién adicional cuarta. Contratos reservados.

1. Mediante Acuerdo del Consejo de Ministros o del 6rgano competente en el ambito de las Comunidades
Autonomas y de las Entidades Locales, se fijaran porcentajes minimos de reserva del derecho a participar
en los procedimientos de adjudicacion de determinados contratos o de determinados lotes de los mismos a
Centros Especiales de Empleo de iniciativa social y a empresas de insercion requladas, respectivamente, en
el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social,
aprobada mediante Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, y en la Ley 44/2007, de 13 de
diciembre, para la requlacién del régimen de las empresas de insercién, que cumplan con los requisitos
establecidos en dicha normativa para tener esta consideracién, o un porcentaje minimo de reserva de la
ejecucién de estos contratos en el marco de programas de empleo protegido, a condiciéon de que el por-
centaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusién social de los Centros Especiales de
Empleo, de las empresas de insercién o de los programas sea el previsto en su normativa de referencia y,
en todo caso, al menos del 30 por 100.

En el referido Acuerdo del Consejo de Ministros o del 6rgano competente en el ambito de las Comunidades
Auténomas y de las Entidades Locales, se fijaran las condiciones minimas para garantizar el cumplimiento
de lo establecido en el parrafo anterior.

El Acuerdo de Consejo de Ministros a que se refiere este apartado debera adoptarse en el plazo maximo de
un afio a contar desde la entrada en vigor de esta Ley. Si transcurrido este plazo el Acuerdo de Consejo de
Ministros no se hubiera adoptado, los 6rganos de contratacién del sector piblico estatal deberan aplicar el
porcentaje minimo de reserva de 7 por ciento, que se incrementard hasta un 10 por ciento a los cuatro
afios de la entrada en vigor de esta Ley, sobre el importe global de los procedimientos de adjudicacion de
suministros y servicios incluidos en los codigos CPV recogidos en el anexo VI celebrados en el ejercicio
anterior a aquel al que se refiera la reserva, en los términos indicados en el primer parrafo de este aparta-
do.

2. En el anuncio de licitacion debera hacerse referencia a la presente disposicién.

3. En los procedimientos de contratacion en los que se aplique la reserva que establece esta disposicion
adicional no procedera la exigencia de la garantia definitiva a que se refiere el articulo 107 de esta Ley,
salvo en los casos en los que el 6rgano de contratacién, por motivos excepcionales, lo considere necesario
y asi lo justifique motivadamente en el expediente.
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la aplicacién de medidas que fomenten la igualdad entre mujeres y hombres en el
trabajo; favorecer la mayor participaciéon de las mujeres en el mercado laboral y la
conciliacién del trabajo y la vida familiar; combatir el paro, en particular el juvenil,
el que afecta a las mujeres y el de larga duracién; favorecer la formacion en el lugar
de trabajo; garantizar la sequridad y la proteccion de la salud en el lugar de trabajo
y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales aplicables;
medidas para prevenir la siniestralidad laboral; otras finalidades que se establezcan
con referencia a la estrategia coordinada para el empleo, definida en el articulo 145
del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea; o garantizar el respeto a los
derechos laborales basicos a lo largo de la cadena de produccién mediante la exigen-
cia del cumplimiento de las Convenciones fundamentales de la Organizacién
Internacional del Trabajo, incluidas aquellas consideraciones que busquen favorecer
a los pequeiios productores de paises en desarrollo, con los que se mantienen rela-
ciones comerciales que les son favorables tales como el pago de un precio minimo y
una prima a los productores o una mayor transparencia y trazabilidad de toda la
cadena comercial.

2. Las cooperativas de iniciativa social: concepto y notas

Las cooperativas calificadas como de “iniciativa social”, hacen referencia a aque-
llas cooperativas cuya actividad se encamina hacia el bienestar de la sociedad y cuyo
objeto se desarrolla en el ambito de los servicios sociales, culturales, de ocio, tiempo
libre, de insercion laboral de colectivos con dificultades, marginales, etc., Los socios
de estas cooperativas, ademas, estan dispuestos a realizar estas actividades, de una
forma determinada: sin persequir como Gnico objetivo, o como objetivo prioritario
un beneficio individual extremo y, reivindicando los beneficios a favor de los colecti-
vos a los que dirige su accion, etc. En una primera aproximacién, observamos en
ellas una combinacién de objetivos mercantiles y socio-econdmicos para tratar de
dar solucién, entre otros, al problema del desempleo, pero también a la insercién
socio laboral y a la integracién de colectivos en riesgo de exclusion social. Estas coo-
perativas colaboran en la ruptura de determinados prejuicios en la iniciativa empre-
sarial.

La creacion de esta figura en la norma, quiza pueda explicarse por el deseo de
acercar el movimiento cooperativo a aquellos sectores de actividad en los que habi-
tualmente operan las entidades no lucrativas (Augustatos, N., 2014: 1453). Sin
embargo no puede olvidarse que otra razén obedece al fenémeno derivado de la cri-
sis econdémica y la quiebra del Estado del bienestar, y en una correlativa tendencia a
privatizar la gestion de estos servicios. Esto pone de relieve que las actividades que
constituyen el campo de actuacion general de las entidades no lucrativas, como las
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actividades asistenciales, las de integracion de colectivos socialmente marginados, o
las de abastecimiento de productos o servicios ignorados por el mercado por su falta
de competitividad, venian siendo desarrolladas por las sociedades cooperativas, inclu-
so antes de la propia regulacién normativa de las sociedades cooperativas sin animo
de lucro. Al no tener ese reconocimiento legal que finalmente les ha dado la Ley
Coop. de 1999, realizaban las mismas funciones que las entidades sin animo de lucro
pero se producia una discriminacién en el acceso a subvenciones, participaciones en
concursos ptblicos y demas medidas de fomento por las Administraciones publicas.

La denominada empresa social con caracter general es aquélla cuyo objetivo social
de interés comin es la razon de ser de la accidn comercial, y cuyos beneficios se
revierten de modo principal en la relacién de ese objeto social; ademas, su modo de
organizacion se basa en principios democraticos, orientados a la justicia social. Son
consideradas agentes de la economia social por la Comisién Europea y adoptan habi-
tualmente la forma de cooperativas (de iniciativa social) aunque no solo; también
funciones sociales y en Espafia hay que citar las sociedades laborales, empresas de
insercién y centros especiales de empleo (Paniagua, M., 2013 a: 1-5).

Los objetivos de este tipo de cooperativas se pueden resumir en los tres siguientes:

1. Prestacion de servicios asistenciales mediante la realizacién de actividades sani-
tarias, educativas, y culturales u otras de naturaleza social.

2. Desarrollo de cualquier actividad econémica cuya finalidad sea la integracion
laboral de personas que sufran cualquier clase de exclusion social.

3. Satisfaccién de necesidades sociales no atendidas por el mercado.

Podemos sefialar que las actividades desarrolladas por las cooperativas de iniciati-
va social no precisan en ocasiones de grandes inversiones de capital, pero si de aten-
cién personal, proximidad fisica, y valores como la solidaridad. Mediante la constitu-
cion de cooperativas de trabajo asociado para la realizacién de estas actividades, se
proporciona a los socios formacién técnica y humana, y no solo a aquéllos que asu-
men la direccion de la cooperativa.

La segunda y tercera notas caracteristicas de estas cooperativas son, la carencia
de animo de lucro, y la posibilidad de integrar como socios a entidades piblicas,
voluntarios y otras personas fisicas o juridicas que colaboren en el desarrollo de la
cooperativa. La Ley de Coop. de 1999 sefiala que podran ser cooperativas de iniciati-
va social, con independencia de su clase, aquéllas que retinan los requisitos legal-
mente exigidos: esto es: cualquier clase de cooperativa puede tener vocacion de coo-
perativa de iniciativa social.

En el caso de las cooperativas de trabajo asociado calificadas como de iniciativa
social se manifiesta con especial fuerza el hecho de que el trabajo constituye no sélo
un medio de obtencion de rentas, sino también una forma de satisfacer necesidades
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de indole personal y colectiva. Las cooperativas de iniciativa social de trabajo asocia-
do, pueden adoptar dos modalidades, en funcion de los sujetos prestadores del traba-
jo, en su condicion de personas trabajadoras. Por un lado, aquéllas en las que el fin
de la cooperativa es el cumplimiento de actividades denominadas sociales, sanitarias,
educativas, culturales, etc., ejercitadas por personas trabajadoras que no sufren nin-
guna exclusion social, pero que desempeiian su actividad en sectores de interés para
la comunidad; por otro, cooperativas en las que el fin a conseguir es la integracion
de personas que sufren riesgo de exclusién social, o personas marginadas. También
pueden ser cooperativas de iniciativa social de consumo. Estas cooperativas preten-
den dotar de atencién social a sus miembros.

Cumpliendo los requisitos establecidos en el art. 106.1 de la L. Coop. de 1999,
podra darsele la calificacién de “Iniciativa social” que ird expresada en su denomina-
cién. A este respecto, el n° 4 del art. 106 indica: “Las cooperativas de cualquier clase
que cumplan con los requisitos expuestos en el apartado 1 del presente articulo
expresaran ademas en su denominacién, la indicacion “iniciativa social”.

Ademas del art. 106, completan la requlacién normativa de las cooperativas de
iniciativa social las D.A. 12, 62 y 92 de la L.Coop. de 1999. La disposicién adicional
primera de la Ley, que lleva por titulo: “calificacién como entidades sin animo de
lucro”, sefiala que podran ser calificadas como sociedades cooperativas sin animo de
lucro, las que gestionen servicios de interés colectivo o de titularidad ptublica asi
como las que realicen actividades econdmicas que conduzcan a la integracién laboral
de las personas que sufran cualquier clase de exclusién social y en sus estatutos
recojan expresamente los requisitos sefialados en las normas.

3. Exclusion de las cooperativas de iniciativa social del
ambito de aplicacion de los contratos reservados en la
LCSP

Tal y como hemos indicado anteriormente, una vez cumplidos los requisitos con-
tenidos en la DA 12 L. Coop. de 1999 para la calificaciéon de estas empresas como sin
animo de lucro, las cooperativas de iniciativa social serdn calificadas como tales, y a
nuestro juicio, la redaccién de la Ley de contratos, no ha sido acertada al excluirles
del ambito de aplicacion de los contratos reservados, recogidos en la DA 42 del cita-
do texto.

No nos parece acertada esta decision del legislador. La legislacién cooperativa
sefiala la posibilidad de que determinadas cooperativas sean calificadas como sin
animo de lucro, cuando cumplan una serie de condiciones o requisitos, siendo el
principal, que gestionen servicios de interés colectivo o de titularidad piblica.
Aunque puede entenderese de la interpretacion del art. 106 L. Coop. que existen
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también cooperativas en las que puede concurrir ese animo éstas si asi se considera,
hubieran podido ser excluidas de la consideracion de la citada DA, 42 LCSP, sin nece-
sidad de excluirlas a todas, pues como ya hemos indicado, las cooperativas de inicia-
tiva social sin animo de lucro, pueden cumplir también, funciones similares a las
empresas de insercién (Ramos, N., 2017: 85-87) y centros especiales de empleo de
iniciativa social en lo que a creaciéon de empleo en colectivos desfavorecidos se refie-
re (Bengoetxea, A., 2017: 77-78).

A la incomprensién de esta exclusién se afiade el hecho de que debe tenerse en
cuenta la dificultad que reviste de por si, la realizacion de esta actividad de presta-
cién de servicios en los sectores indicados. La actuacién en el mercado de las socie-
dades cooperativas, atendiendo a valores y principios cooperativos, implica unos cos-
tes de produccién y administracion derivados de la internalizacién de los costes socia-
les, que son inherentes a la consecucion de los fines sociales de interés general. A su
vez y en términos econdmicos, las utilidades sociales, son externalidades positivas,
agentes que no suponen el pago de costes adicionales, ya que son asumidos por la
propia sociedad cooperativa. Existe asi, como pone de relieve algiin autor, un reto
social, politico, y cientifico, y creemos que también econémico que apostilla la nece-
sidad de que el marco legal establezca medidas para compensar las dificultades y los
gastos que implica la internalizacién de costes sociales (Paniagua, M., 2013 b: 8)
Una de estas medidas compensatorias, bien hubiera podido ser su inclusion dentro
del ambito subjetivo vio de la D.A 42 LCSP. Esta idea conecta también con la respon-
sabilidad social cooperativa que en este tipo social no se aborda solo de forma “reac-
tiva” es decir como la disminucién de dafios producidos, o la de los potencialmente
generables, sino como una estrategia empresarial que afecta directamente a la toma
de decisiones y elecciones de caracter proactivo, para integrar acciones sociales y
medioambientales en sus estrategias centrales de negocio, y con ello, diferenciando-
se del resto de empresas.

Estos retos se presentan para todas las entidades econémicas, pero en el caso de
las cooperativas debe tenerse en cuenta que se ha reconocido desde siempre en ellas
la trascendencia de satisfacer necesidades y distribuir los beneficios de forma solida-
ria entre el colectivo que lo integra. La cooperativa debe ser viable como empresa, y
simultaneamente desarrollar sus principios cooperativos en relacién con la proyec-
cién social y humana, lo que finalmente, puede situarle en una posiciéon de desven-
taja competitiva que justificaria esa compensacion.

Su inclusiéon como beneficiarias de los contratos reservados hubiera sido en fin,
deseable, tiendo en cuenta las dificultades de éstas; se corre el riesgo de que estas
iniciativas empresariales terminen siendo marginales, en beneficio de grandes gru-
pos, situaciéon que parece no va a cambiar, a pesar de los buenos propoésitos de la
LCSP expresados en su preambulo, lo que debe lamentarse.
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ATADI. Centro especial de empleo

Javier Cantalapiedra
Director

ATADI Empleo S.L.U. es una sociedad limitada unipersonal, cuyo Gnico propieta-
rio es ATADI. Asi que, empecemos por el principio: ;Qué es ATADI?

Pues bien, ATADI es el acrénimo de Agrupaciéon Turolense de Asociaciones de
Personas con Discapacidad Intelectual. En el afio 2005, en la provincia de Teruel,
surgid la necesidad de agrupar siete asociaciones de padres y madres de personas con
discapacidad intelectual, con la finalidad de crear un ente mas grande que les permi-
tiera crecer y mejorar la vida de sus hijos e hijas, ofreciéndoles servicios y apoyos
mas especializados en un medio rural como el turolense, donde la escasa poblacién
estd dispersa en un amplio territorio, lo que dificulta el acceso o la implantacién de
los servicios que estas personas necesitan.

Las asociaciones fundadoras que componen la agrupaciéon son las siguientes:
Asociacién de Padres de Discapacitados Intelectuales de Andorra ADIPA; Asociacién
de Padres de Discapacitados Intelectuales de las Cuencas Mineras ADIPCMI; Asociacion
de Padres de Discapacitados Intelectuales del Bajo Aragéon ALBADA; Asociacién de
Padres de Discapacitados Intelectuales de Teruel Angel Custodio; Asociacién de Padres
de Discapacitados Intelectuales del Valle del Jiloca El Jiloca; Asociacién de Padres de
Discapacitados Intelectuales de Alcorisa Kalathos - Fundacion Kalathos; y Asociacion
de Padres de Discapacitados Intelectuales de la Comarca de Gadar-Javalambre Puerta
del Mediterraneo. A estas asociaciones se suman tres Foros Locales de Participacion:
Valderrobres, Maestrazgo y Sierra de Albarracin. Dichos foros dan lugar a 3 centros
nuevos en la Comarca del Matarrafia, la Comarca del Maestrazgo y Comarca Sierra de
Albarracin, que permiten ofrecer atencion a las personas con discapacidad intelec-
tual de todas las comarcas turolenses.
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El resultado de esta union de asociaciones ha sido la creacién de una red de 10
centros que hoy atiende a mas de 280 personas con discapacidad a través de centros
de dia u ocupacionales, residencias, un piso tutelado y un centro especial de empleo.

En resumen, ATADI es una asociacion sin animo de lucro declarada de utilidad
publica, siendo el objetivo de su proyecto social ofrecer los servicios y apoyos nece-
sarios para que las personas en situacion de dependencia, principalmente con disca-
pacidad intelectual, y sus familias, puedan desarrollar sus proyectos vitales con cali-
dad y en su entorno habitual. Desde esta asociacién turolense se trabaja para lograr
una sociedad mas justa, inclusiva y solidaria.

En total, ATADI da empleo a 196 personas en la provincia de Teruel, siendo un
empleo cualificado, principalmente femenino y repartido en todas las comarcas, lo
que ayuda a asentar poblacién en el medio rural, contribuyendo a su desarrollo y al
mantenimiento de los servicios.

Ademas, ATADI apuesta por ofrecer puestos de trabajo fijos, que permitan que sus
trabajadores desarrollen su proyecto vital en la zona. Esta politica de empleo ha con-
vertido a ATADI en una de las 10 empresas con mayor niimero de trabajadores de la
provincia de Teruel, poniendo de manifiesto que el tercer sector es un potente motor
de desarrollo econdmico que aporta grandes beneficios a la sociedad en su conjunto.

El Centro Especial de Empleo de ATADI

Como se menciona unas lineas mas arriba, ATADI gestiona un Centro Especial de
Empleo, que hoy cuenta con sedes en 3 localidades de la provincia: Teruel, Andorra y
Alcaniz. Su origen se remonta al 1 de enero de 2011, fecha en la que ATADI, adqui-
rio el Centro Especial de Empleo INTEGRA-TERUEL, cuya denominacién se modificé
por la de ATADI Empleo en 2014, cuando paso a ser gestionado por ATADI. Durante el
afio 2012 ya se habia comenzado a formar una unidad laboral en la localidad de
Andorra, que se consolidé en 2013 ampliando su actividad a los municipios de la
Comarca de Andorra-Sierra de Arcos.

Ya en 2014, ATADI Empleo S.L.U. absorbié ILBA (Integracién Laboral Bajo Aragén),
un centro especial de empleo situado en Alcaiiiz, con la intencién de reconducir su
actividad y mantener el puesto de las 15 personas que trabajaban en él. De este
modo, se implant6 una nueva sede en la localidad de Alcafiz, sumando en total una
plantilla de hasta 34 trabajadores en aquellos momentos.

La finalidad de ATADI Empleo S.L.U. es la de crear empleo estable para personas
con discapacidad intelectual que, por sus caracteristicas personales o por las caracte-
risticas de su discapacidad, tienen graves dificultades para acceder al mercado de
trabajo ordinario.
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Algunos de los servicios que ofrece ATADI Empleo S.L.U. en los distintos puntos
de la provincia son: trabajos de jardineria; limpieza de parques y jardines; limpieza y
acondicionamiento de espacios publicos y privados; mantenimiento de la sefializa-
ci6én vial y pintura diversa; mantenimiento del mobiliario urbano; destruccién de
documentacién confidencial; mantenimiento de edificios publicos y/o privados; pre-
paracion de actividades culturales, deportivas o festivas; trabajos de impresion y cre-
acién de merchandising en su taller de impresion; y otros servicios diversos.

Todo el esfuerzo realizado desde 2014 queda refrendado con la existencia de una
plantilla estable de 40 trabajadores distribuidos en los 3 centros de trabajo. De ellos,
el 89% son personas con discapacidad, principalmente intelectual. Ademas, cabe des-
tacar que ATADI Empleo S.L.U. esta calificado por el Gobierno de Aragén como centro
especial de empleo sin animo de lucro.

Dificultades y barreras

Una vez conocida la entidad y sus origenes, pasamos a analizar la problematica
con la que nos encontramos dia a dia y que puede hacer algo mas complicado nues-
tro trabajo como organizacion.

Més que de problematica, preferimos hablar de las dificultades existentes en el
ambito de la discapacidad en relacion al empleo. Si bien es cierto que ha habido
mejoras desde la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracién social de los minusvali-
dos, todavia queda mucho camino que recorrer. Y, en particular, en lo que se refiere
a discapacidad intelectual, la que ocupa de forma prioritaria a ATADI Empleo S.L.U.
Sélo observando los datos del Instituto Nacional de Estadistica de 2016, podemos
constatar que la tasa de actividad de personas con discapacidad intelectual esta en
torno al 32%, mientras que en personas con discapacidad visual muestra 9 puntos
porcentuales mas y en aquellas con discapacidad auditiva alcanza una tasa de inser-
cién del 61%.

Mas alla de las estadisticas de empleabilidad, ATADI Empleo se centra en la bus-
queda de trabajos, para poder ofertar oportunidades laborales duraderas a las perso-
nas con discapacidad. Ello resulta complejo por varios motivos.

Un primer motivo es la competencia. Si; en la mayoria de las ocasiones competi-
mos contra empresas del sector (en nuestro caso: jardineria, pintura, etc.). Muchos
podran pensar que esta situacion puede ser beneficiosa, ya que los Centros Especiales
de Empleo tienen subvencionado el 50% del Salario Minimo Interprofesional, pudien-
do llegar incluso al 75% en caso de discapacidades de especiales dificultades, como
son la discapacidad intelectual, la enfermedad mental y la discapacidad fisica supe-
rior al 65%. Pero esa subvencion no implica que se reduzcan los costes de prestacion
de nuestros servicios, por lo que no resultamos mas econémicos para el cliente final;



ATADI. Centro especial de empleo

podriamos decir que esa ayuda palia las diferencias productivas que puedan existir
entre personas sin discapacidad y con discapacidad.

Ademas, en nuestro caso, ser un centro pequeiio no nos permite llegar a unas
economias de escala a las que otro competidor podria llegar.

En relacion al motivo anterior, otra dificultad a la que nos enfrentamos dia a dia
son los costes de personal. ATADI Empleo S.L.U. incurre en mayores costes de perso-
nal que otros Centros Especiales de Empleo, que pueden ser nuestra competencia
directa, por el mero hecho de priorizar la insercién de personas con discapacidad
intelectual. Debido a las caracteristicas de nuestros trabajadores y al obligado cum-
plimiento de la misiéon y valores de la entidad, todos nuestros equipos de trabajo
cuentan con un monitor o persona de referencia, que es la encargada de tutorizar la
realizacion de las tareas, supervisar el trabajo y desempeiiar las tareas que los traba-
jadores con necesidades de apoyo no puedan realizar.

Ademas, el monitor colabora con el equipo multidisciplinar de ATADI para realizar
los ajustes personales y sociales que requiere cada uno de los trabajadores con disca-
pacidad. Como dato, el 95% de nuestros trabajadores con discapacidad intelectual
poseen un Certificado de Profesionalidad Nivel 1 en ‘Tareas auxiliares de jardineria y
vivero.

La inclusién de un monitor en los equipos de trabajo influye en los costes de per-
sonal, incrementandolo notablemente en relacién a otros centros especiales de
empleo e influyendo directamente en la competitividad de la empresa.

La tercera barrera o dificultad existente deriva de la legislacion, principalmente
de ambito autondémico en nuestro caso, pues en otras comunidades auténomas la
legislacién difiere en algunos aspectos. El principal problema es la libre transferencia
de las personas con discapacidad intelectual entre el centro ocupacional y el Centro
Especial de Empleo.

Las personas con discapacidad intelectual que asisten a nuestros centros ocupa-
cionales lo hacen a través de una plaza contratada por el IASS (Instituto Aragonés
de Servicios Sociales) con ATADI. En los centros ocupacionales se realizan tareas pre-
laborales, de ajuste personal y social y de terapia. Numerosos usuarios de los centros
ocupacionales podrian tener una oportunidad laboral en el Centro Especial de
Empleo, con todos los beneficios que ello conlleva: cobro de salario, cotizacion,
mayor autonomia, aumento de la autoestima y las relaciones sociales, etc. Sin embar-
go, el problema reside en que en el momento en que esa persona con discapacidad
intelectual pasa mas de 6 meses trabajando en el Centro Especial de Empleo (aunque
sea algo temporal por causas de la produccion, media jornada, etc.) pierde su plaza
en el centro ocupacional, no pudiendo reservarla o suspenderla temporalmente.

;Qué implica esto? A nivel personal, los familiares de la persona con discapacidad
muestran reticencias ante su traspaso al Centro Especial de Empleo, por miedo a per-
der la plaza en el centro ocupacional, lo que les hace perder oportunidades laborales,
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tan escasas en este colectivo. Y, a nivel empresarial, el Centro Especial de Empleo
debe ser cuidadoso con la oferta de oportunidades laborales, por temor a que el pues-
to de trabajo no pueda mantenerse en el tiempo (por reduccién del trabajo, cambios
en la produccién u otras causas) y la persona con discapacidad contratada pierda su
empleo y se encuentre sin plaza en el centro ocupacional.

El sequndo problema derivado de la legislacién es la imposibilidad de compaginar
trabajos entre el centro ocupacional y el Centro Especial de Empleo. Existen ciertas
tareas que podriamos considerar prelaborales o que personas con mayor necesidad de
apoyo podrian hacer en los centros ocupacionales, y que son, a su vez, una pequeiia
parte productiva del trabajo del Centro Especial de Empleo. Lamentablemente, la
legislacion vigente, y reitero, a nivel autonémico, no permite combinar ambas for-
mas de trabajo y de centros.

Consideramos el tiempo de cobro de las ayudas piblicas y subvenciones como la
cuarta barrera a la que nos enfrentamos, ya que los plazos superan muchas veces los
6 meses. Este hecho puede generar desajustes en la tesoreria de la empresa, por lo
que es importante tenerlo en cuenta para asegurar la viabilidad del Centro Especial
de Empleo.

Y, por dltimo, no podemos obviar una quinta dificultad, que bien podria plante-
arse como un reto: el desconocimiento existente de las capacidades de las personas
con discapacidad intelectual, ya que es comin que los clientes, los oyentes en las
charlas o conferencias o las personas que nos conocen por primera vez, se sorpren-
dan de lo que hacemos en el Centro Especial de Empleo y en los centros ocupaciona-
les. Podriamos entender esta realidad como un problema, porque este desconoci-
miento puede dificultar la captacion de clientes, pero preferimos afrontarlo como un
reto: el reto diario de concienciar a la sociedad de que las personas con discapacidad
intelectual son perfectamente capaces de realizar un trabajo y, ademas, lo hacen de
forma profesional.

Con este reto, propio de nuestra entidad y que a partir de ahora también compar-
timos con vosotros, para que contribuyais a difundir las capacidades de todas las
personas, sean cuales sean sus caracteristicas, finalizamos la relacién de barreras a
las que nos enfrentamos como Centro Especial de Empleo de personas con discapaci-
dad intelectual.

A pesar de las dificultades expuestas, estamos seguros de que entre todos sequi-
remos ampliando y mejorando las oportunidades laborales para las personas con dis-
capacidad.



ATADI. Centro especial de empleo

Un futuro esperanzador

Finalmente, antes de despedirme, me gustaria exponer también las oportunidades
que se presentan en un futuro proximo para los Centros Especiales de Empleo.

La primera de ellas, el desarrollo e implantacién de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Pablico, que abriria nuevas posibilidades que
podrian favorecer la contratacién de Centros Especiales de Empleo por parte de la
Administracion. Tras su entrada en vigor en el mes de marzo de 2018, todavia man-
tenemos la cautela, pero nos mostramos esperanzados de que revierta en un mayor
namero de puestos de trabajo para personas con discapacidad.

En seqgundo lugar, el cumplimiento efectivo y el control de la obligacién de con-
tratacion del 2% de personas con discapacidad en empresas cuya plantilla sea igual o
superior a 50 trabajadores o, en su lugar, el cumplimiento de las medidas alternati-
vas propuestas por la ley. Apunto esta oportunidad, aunque lo ideal seria que exis-
tiera una concienciacion real y las contrataciones no se debieran Gnicamente al cum-
plimiento de las normativas, sino a la debida igualdad de oportunidades laborales
para personas con y sin discapacidad.

Por dltimo, expongo el principal objetivo futuro de nuestra entidad, que espero
sea compartido en lineas generales por muchos otros organismos: ser un referente en
la generacién de oportunidades laborales para personas con discapacidad, ofreciendo
un empleo de calidad que permita a estas personas desarrollar proyectos de vida
estables y duraderos.

140



Centros especiales de empleo:
Realidad vy nuevos retos

Manuel Alegre Nueno
Prof. Titular Universitat de Valéncia
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La insercion laboral de las personas con discapacidad:
los centros especiales de empleo

Nuestro ordenamiento juridico contempla dos vias de integracion laboral de las
personas con discapacidad. De un lado, la integracion directa en el mercado ordina-
rio de trabajo y, de otro, la integracién en el mercado protegido a través de los cen-
tros especiales de empleo. Estos tienen como objetivo principal el de proporcionar a
las personas con algin tipo de discapacidad la realizacion de un trabajo productivo y
remunerado, adecuado a sus caracteristicas personales y que facilite su integracién
laboral.

Ademas de facilitar empleo remunerado a las personas discapacitadas, los centros
especiales de empleo garantizan formacion y apoyo permanente en su vida personal
y social, promoviendo su transito a la denominada “empresa ordinaria”.

Los centros especiales de empleo son empresas de economia social, con una
estructura y organizacién similar a la de las empresas ordinarias, que compatibilizan
la viabilidad econémica y su participacion en el mercado con su compromiso social
hacia colectivos con dificultades de insercién en el mercado de trabajo.

Los centros especiales de empleo pueden ser creados por las Administraciones
Piblicas, directamente o en colaboracién con otros organismos, por entidades, por
personas fisicas, juridicas o comunidades de bienes, de caracter piblico o privado,
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con o sin animo de lucro. La nueva Ley 9/2017, de 8 noviembre, de contratos del
sector pablico introduce un nuevo tipo de centro especial de empleo, denominado
de iniciativa social, que se define como aquel que, cumpliendo los requisitos del arti-
culo 43. 1.2 del Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social (RDLeg. 1/2013, de 29 de noviembre) “sean promovidos y participa-
dos en mds de un 50 por ciento, directa o indirectamente, por una o varias entidades,
ya sean publicas o privadas, que no tengan dnimo de lucro o que tengan reconocido
su cardcter social en sus Estatutos, ya sean asociaciones, fundaciones, corporaciones
de derecho publico, cooperativas de iniciativa social u otras entidades de la economia
social, asi como también aquellos cuya titularidad corresponde a sociedades mercanti-
les en las que la mayoria de su capital social sea propiedad de alguna de las entida-
des sefialadas anteriormente, ya sea de forma directa o bien indirecta a través del
concepto de sociedad dominante regulado en el articulo 42 del Cddigo de Comercio,
y siempre que en todos los casos en sus Estatutos o en acuerdo social se obliguen a la
reinversion integra de sus beneficios para creacion de oportunidades de empleo para
personas con discapacidad y la mejora continua de su competitividad y de su activi-
dad de economia social, teniendo en todo caso la facultad de optar por reinvertirlos
en el propio centro especial de empleo o en otros centros especiales de empleo de ini-
ciativa social”.

La relacion laboral de las personas discapacitadas con
los centros especiales de empleo y el convenio colectivo
aplicable

Los centros especiales de empleo deben contar con un ntmero de personas, que
acrediten un grado de discapacidad igual o superior al 33%, no inferior al 70% res-
pecto del total de trabajadores que conformen su plantilla.

La relacién laboral que se constituya entre los centros especiales y sus trabajado-
res con discapacidad es una relacién laboral especial (RD 1368/1985). Estan exclui-
dos de este tipo de relacion laboral la que se constituya entre estas empresas de eco-
nomia social y sus trabajadores no discapacitados.

La relacién laboral especial debe formalizarse, obligatoriamente, por escrito y en
modelo oficial, pudiéndose concertarse por tiempo indefinido o por duracién deter-
minada y en cualquiera de las modalidades contractuales previstas por la legislacion
laboral comun, si bien con algunas especialidades en los contratos para la formacién
y el aprendizaje, y en el de trabajo a distancia.

Las condiciones laborales de los trabajadores con discapacidad empleados por un
centro especial de empleo se rigen por el XIV convenio colectivo general de centros y
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servicios de atencién a personas con discapacidad (BOE 9 de octubre de 2012), y no
por el que resulte aplicable en funciéon de la actividad desarrollada por el centro
especial de empleo, que sélo resulta aplicable a los trabajadores con relacién laboral
ordinaria (sentencia del Tribunal Supremo (Social) de 23 de septiembre de 2014; rec.
50/13). Como ha puesto de manifiesto la Sala de lo Social del Tribunal Supremo, esta
exclusion se encuentra “reforzada por el principio de especialidad en la eleccion de la
norma sectorial aplicable”, que en este caso viene determinada por “la naturaleza
especial de la relacion laboral que regula y por el propio objeto del contrato, la reali-
zacion de un trabajo «productivo y remunerado, adecuado a las caracteristicas indivi-
duales del trabajador, en orden a favorecer su adaptacion personal y social, y facilitar,
en su caso, su posterior integracion laboral en el mercado ordinario de trabajo» (art.
6.1 RD 1368/1985)" (sentencia de 24 de noviembre de 2015; rec. 136/14).

Sucesion de contratas y consecuencias para los centros
especiales de empleo

Consecuencia del denominado principio de especialidad en la eleccién de la norma
sectorial, al que me he referido en el parrafo anterior, es que cuando un centro espe-
cial de empleo desarrolle su actividad en un determinado sector (v.gr. limpieza), en
virtud de una contrata, las condiciones laborales de los trabajadores con discapaci-
dad que presten sus servicios en dicho sector para un centro especial de empleo en
el centro de trabajo de la empresa (ordinaria) comitente, no se regirdn por el conve-
nio colectivo aplicable a la actividad sino por el citado convenio colectivo general de
centros y servicios de atencién a personas con discapacidad (sentencia del Tribunal
Supremo (Social) de 2 de febrero de 2017; rec. 2012/15).

Por lo que respecta a las Administraciones Pablicas, se pueden fijar porcentajes
minimos de reserva del derecho a participar en los procedimientos de adjudicacion de
determinados contratos o de determinados lotes de los mismos a centros especiales
de empleo, a condicion de que al menos el 30% de los empleados de los centros espe-
ciales de empleo sean trabajadores con discapacidad (articulo 4 de la Ley 31/2015,
de 9 de septiembre, por la que se modifica y actualiza la normativa en materia de
autoempleo y se adoptan medidas de fomento y promocién del trabajo auténomo y
de la Economia Social).

En el caso de contratas publicas, si el adjudicatario es un centro especial de
empleo y se produce un cambio, la nueva adjudicataria debera subrogarse como
empleador en todas las personas con discapacidad que vinieran desarrollando su acti-
vidad en la ejecucién del contrato (articulo 130.2 Ley 9/2017, de contratos del sec-
tor pablico). En consecuencia, los trabajadores discapacitados subrogados por la
empresa ordinaria dejaran de tener una relacion laboral especial y pasaran a tenerla
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comin con la nueva empresa, rigiéndose por el convenio colectivo aplicable al sector
de actividad en el que presten servicios y no por el convenio colectivo general de
centros y servicios de atencién a personas con discapacidad.

Esta subrogacién obligatoria plantea la incégnita sobre la necesidad o no de la
intervencién de equipos multiprofesionales, que son los encargados de garantizar
que el trabajo se adectia a sus caracteristicas personales y profesionales de la perso-
na con discapacidad. Con caracter general, para proceder a la modificacién o conver-
siéon de un contrato de trabajo de persona con discapacidad en centro especial de
empleo en otro ordinario con una empresa que no tiene tal condicién, se precisa la
autorizacion de dicho equipo, pues de otro modo se estaria incumpliendo la finalidad
de otorgar una proteccién reforzada en esta materia al trabajador minusvalido. Por
consiguiente, los tribunales han estimado que la omisién de este tramite determina
la nulidad de la medida empresarial (sentencia del Juzgado de lo Social de Madrid
nam. 30, de 23 de julio de 2004).

Por el contrario, cuando la empresa comitente no pertenezca al sector ptblico, en
caso de sucesion de contratistas, la subrogacién obligatoria de los trabajadores sélo
se produce en dos situaciones: a) que se produzca una transmisiéon de los medios
materiales necesarios para ejecutar la contrata o, b) que la subrogacién venga
impuesta en el convenio colectivo aplicable al sector de actividad donde se desarro-
lla la contrata (subrogacién convencional).

Por consiguiente, si no se produce una transmisién de los elementos materiales,
la subrogacién convencional cuando el contratista es un centro especial de empleo
plantea el problema, antes indicado, del convenio colectivo aplicable a los trabajado-
res con discapacidad que presten servicios en la contrata. Como se ha sefialado, estos
se rigen por el convenio colectivo general de centros y servicios de atencién a perso-
nas con discapacidad y no por el convenio colectivo aplicable a la actividad en la
que se inserta la contrata. Sin embargo, la Sala de lo Social del Tribunal Supremo ha
declarado, de manera reiterada, que prevalece el convenio de la actividad que reali-
zan los trabajadores en cuyos contratos ha de subrogarse la nueva empresa adjudica-
taria, incluso aunque se trate de un centro especial de empleo (sentencia del Tribunal
Supremo (Social) de 10 de octubre de 2012; rec. 3803/11). En consecuencia, cuando
un centro especial de empleo concurra a una contrata de limpieza, debera someterse
a las normas convencionales aplicables en el sector, siéndole de aplicaciéon la posible
clausula de subrogacién prevista en el convenio, aunque ello implique la adscripcion
de trabajadores no discapacitados de la empresa saliente (sentencia del Tribunal
Supremo (Social) de 10 de febrero de 2014; rec. 93/13), lo que puede suscitar el pro-
blema de la pérdida de calificacién como centro especial de empleo cuando éste sea
el nuevo adjudicatario por dejar de reunir los porcentajes minimos de trabajadores
discapacitados que presten servicios en la contrata.
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Manuel Matute Lopez
Técnico de Acompaiiamiento de Koopera

Red Social Koopera es un proyecto social de Caritas. Es una organizacién sin
animo de lucro cuya finalidad es la inclusién socio-laboral de las personas mas desfa-
vorecidas en la sociedad.

Nace en el Pais Vasco hace unos 25 afios y cuenta actualmente con 11 empresas
de insercion, 12 cooperativas de Iniciativa Social y 1 fundaciéon. Esta promovida por
10 Caritas Diocesanas.

Desde Koopera estamos comprometidos en crear puestos de trabajo y preparar
para el mundo laboral ordinario a colectivos en riesgo de exclusién social mediante
actividades relacionadas con el cuidado del medioambiente, principalmente el reci-
claje textil, haciendo de la innovacion y el trabajo en equipo las herramientas funda-
mentales para el crecimiento de las personas.

Nuestros valores son: la cooperacioén, la inclusion, la ética y la transparencia, la
justicia social, la innovacién social y medioambiental.

Perteneciente a Red Social Koopera nace KOOPERA MEDITERRANEA S. COOP. Es
una Sociedad Cooperativa que se pone en marcha en 2014 en la Comunidad
Valenciana gracias a la apuesta de las Caritas Diocesanas de Valencia, Castellén, Teruel
y Albacete con un proyecto innovador a través de un alto desarrollo tecnolégico y
un proceso automatizado e integrado en una cadena de produccién, con la finalidad
de aumentar los ratios de reutilizaciéon y reciclaje. Se crea como instrumento innova-
dor de intervencién socio-laboral para preparar a las personas a incorporarse al mer-
cado laboral ordinario, acompaifiando a las personas en su itinerario a través del des-
empefio laboral y del ejercicio de un puesto de trabajo real.
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La Planta de Koopera Mediterranea es la primera planta del territorio que lleva a
cabo una gestion integral y ética del textil usado recogido de forma automatizada.
Esta nueva infraestructura, estratégica para la gestiéon de las donaciones en los con-
tenedores de Carita Koopera, permite el tratamiento de todo tipo de objetos textiles,
calzado y complementos del vestir con eficacia ambiental y econémica. En esta nueva
Planta se recogen, anualmente, en torno a 6.000 toneladas de residuo textil. El apro-
vechamiento de dicho textil es el siguiente: 60,5% Reutilizacién, 30,7% Reciclaje,
8,8% Valorizacion energética y 0% Eliminacién via vertido. Todo este proceso lo lleva
a cabo a través de los 600 contenedores repartidos por toda la Comunidad de los cua-
les 271 estan en la ciudad de Valencia y area metropolitana, 1 nave automatizada,
45 trabajadores (de ellos 25 son de Insercién) y 13 Koopera Store en toda la
Comunidad (de las cuales 4 estan ubicadas en la ciudad de Valencia).

Desde nuestra Empresa de Insercion entendemos que la dignidad de todas las per-
sonas es incuestionable, independientemente de las circunstancias personales y
sociales que tengan en un momento dado. La posibilidad de desarrollar una expe-
riencia laboral permite a las personas contribuir con su trabajo a un proceso de trans-
formacién y mejora, tanto personal, como colectivo, mejorando tanto su empleabili-
dad, como sus condiciones de vida. La insercién socio-laboral es un proceso de ayuda
y acompafiamiento en el desarrollo de competencias personales, sociales y laborales
que sit@an a la persona en una situacion favorable para ejercer sus derechos de ciu-
dadania en igualdad de oportunidades.

Desde la anterior premisa, intentamos crear contextos laborales productivos que
permiten a las personas con empleabilidad limitada desarrollar experiencias laborales
de éxito, contando para ello con medidas de intervencién y acompaiiamiento laboral.

Nos planteamos el reto de acompafiar a las personas en su itinerario a través del
desemperio laboral en un puesto de trabajo real, y ponemos a disposicién de las per-
sonas oportunidades de empleo reales, compensando la desigualdad de oportunida-
des. Para ello articulamos el acomparfiamiento en torno a lo que nos parece su ele-
mento mas caracteristico, EL DESEMPENO LABORAL EN CONTEXTOS REALES, de forma
que formacion y trabajo estan permanentemente unidos.

El eje del acompafiamiento esta en el desempeiio laboral. En este sentido, es pre-
ciso enfatizar que la vertiente formativa de las empresas de insercion la entendemos
fundamentalmente vinculada a este desempefio laboral. Esto implica que la clave del
acompaiamiento estd en generar un medio rico en oportunidades e interacciones, de
hacer con sentido y hablar sobre lo que hacemos para poder desarrollar, en ese pro-
ceso, las competencias profesionales. Se trata, pues, de un modelo participativo, en
el marco de un proyecto compartido en el que las herramientas son dinamicas, per-
mitiéndonos el control de las acciones por parte de todos los agentes, y asi que ayu-
den a su regulacion y reflexion.
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Buscamos la mejora de las competencias, en las tres grandes areas que nos plan-
tea el decreto y la posterior ley 44/2007 del 13 de diciembre: técnico-profesional,
socio-laboral y personal.

No olvidamos que el objetivo final es la insercion socio-laboral en el mercado
laboral ordinario. Por ello es importante tener este referente desde el principio para
orientar todo el proceso de la persona. Esto nos lleva también a tener en cuenta la
importancia de la formacién complementaria para la mejora de la empleabilidad.
Seguimos el siguiente modelo de Economia Circular:
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Desde Koopera Mediterranea S. Coop. creemos que es posible la insercién por el
trabajo. En el afio 2017 terminaron su Itinerario 14 trabajadores de insercién de los
cuales 10 pasaron al mercado de trabajo ordinario en diversas empresas. Es un 72%.
Estamos contentos y esperanzados.

Constatamos que la Empresa de Insercién es una respuesta valida y necesaria,
aunque no es la tnica solucién a la inclusién socio-laboral de personas en riesgo de
exclusion.

Entre las dificultades que nos encontramos podemos sefialar las siguientes:

1. Conciliar la produccién con los ritmos de las personas en proceso de insercién.
2. Acertar a motivar y acompaiiar procesos de cambio y crecimiento en personas con

una fuerte desestructuracién socio-personal debido a su historia...

Entre las necesidades que detectamos como mas importantes se encuentran:



Koopera Mediterranea S. Coop.

1. Mayor apoyo econémico de la Administraciéon a las empresas de insercién. Es
necesario compensar la menor produccién de muchos de los Trabajadores de
Insercién sobre todo al comienzo, por tener que dedicar mas tiempo a la asimila-
cion de competencias basicas.

2. Mejores politicas favorecedoras de la contratacion de trabajadores de insercién en
empresas ordinarias. Con frecuencia tenemos perfiles dificiles de asumir por las
empresas.

3. Avanzar en el tema de la Acreditacion de Competencias Profesionales.

4. Adaptar la oferta de formacion gratuita/subvencionada a trabajadores con espe-
ciales dificultades socio-personales en orden a la mejora de su empleabilidad.
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SERLICOOP vy la dignificacion del
trabajo femenino

Berta Milan
Directora

I. La politica de responsabilidad social y ética en
SERLICOOP

SERLICOOP es una cooperativa nacida en 1992, con el objetivo de dar trabajo en
condiciones dignas a sus socias: mujeres procedentes del desempleo, con cargas fami-
liares y un bajo perfil formativo.

A lo largo de los afios, la cooperativa ha ido alcanzando los objetivos de dignifi-
car un sector altamente clandestino (limpieza y cuidados), apostando claramente por
la formacion y el trabajo en equipo.

El principal valor que tiene la cooperativa se sustenta en los valores cooperativos,
y sobre todo en la responsabilidad social corporativa (RSC) también llamada respon-
sabilidad social empresarial (RSE) o inversidn socialmente responsable, se define
como la contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social, econdémico y
ambiental por parte de las empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su
situacién competitiva, valorativa y su valor afiadido.

La responsabilidad social corporativa va mas alla del cumplimiento de las leyes y
las normas, dando por supuesto su respeto y su estricto cumplimiento. En este sen-
tido, la legislacién laboral y las normativas relacionadas con el medio ambiente son
el punto de partida con la responsabilidad ambiental.

El Consejo Rector de SERLICOOP tiene atribuida la competencia de disefiar, eva-
luar y revisar con caracter permanente las politicas corporativas que contienen las
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pautas que rigen la actuacion de la empresa y desarrollan los principios reflejados en
la Mision, Vision y Valores, y poder ser refrendadas en su asamblea de socios/as.

Mision

Prestacion excelente de servicios personales, sociales y comunitarios a nuestros
clientes y usuarios, contribuyendo al desarrollo del bienestar social, de la plenitud
de vida individual y comunitaria y de un entorno sostenible, con profesionalidad e
innovacién permanente y una gestion transparente y democratica.

Vision

Una empresa al servicio de la sociedad que se distinga por la cercania y profesio-
nalidad en el trato a sus clientes, por una continua innovacién en sus servicios y por
su compromiso con el entorno.

Valores

Como empresa se basa en los valores de la cooperacion, conciliacién, profesionali-
dad, respeto y orientacién a la persona, innovacién y sostenibilidad. Los llamados
principios cooperativos que fomenta, desde el siglo XIX, la Alianza Cooperativa
Internacional, son pautas mediante las cuales las cooperativas ponemos en practica
nuestros valores, que orientan y marcan la forma de ser de la organizacion, la propia
identidad cooperativa.

Estos valores son:

1 Formacion continua de los trabajadores. Serlicoop proporcionan educacién e
informacion a las personas socias, a los representantes elegidos, a los cargos direc-
tivos y a los trabajadores que puedan contribuir de manera eficaz al desarrollo de
su empresa.

2 Compromiso con la sociedad. Serlicoop trabaja para consequir el desarrollo sos-
tenible de su entorno, mediante politicas aprobadas por los trabajadores de
Serlicoop para fortalecer su tejido social.

Orientacién y desarrollo de nuestros servicios hacia la satisfaccién plena de las
necesidades de los clientes actuales y potenciales.

Buscar el equilibrio y satisfaccion de todos los grupos de interés relevantes para
Serlicoop: los empleados, los clientes, los proveedores y la sociedad en general.
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3 Implicacion. Fortalecer el desarrollo e implicacion de las personas de la organi-
zacion. Potenciar los valores compartidos y una cultura de confianza y asuncién
de responsabilidades que fomenten la implicacién de todos.

Adoptar un enfoque ético de forma que se cumplan las expectativas y normativas
de la comunidad en su conjunto y asi mismo, obtener el maximo compromiso
sobre calidad de sus colaboradores.

4 Excelencia. Para la obtencién de estos objetivos estratégicos, es politica de la
Direccién de Serlicoop, liderar e impulsar la ejecucion de las siguientes acciones:
Mantener la implantacion del sistema de gestion de calidad segin la norma UNE-
EN ISO 9001: 2008, “Sistemas de Calidad. Requisitos - Modelo para el asegura-
miento de la Calidad en el Disefio, Desarrollo y la Produccién”.

5 Innovacion. Serlicoop apuesta por la mejora constante y eficaz en aras de mejo-
rar nuestros proyectos, atencion al cliente y sus trabajadores

6 Conciliacion. Serlicoop genera un plan de conciliacién de la vida laboral y fami-
liar de sus trabajadores, teniendo en cuenta la configuracién de horarios y planti-
llas de trabajo que faciliten la combinacién de los tiempos de manera que haga
posible un desarrollo armonioso entre vida profesional y personal.

7 Trabajo en equipo. Serlicoop promueve, facilita e incentiva la colaboracién y el
trabajo en equipo de las personas que forman parte de la empresa. Considera que
la cooperacion, el trabajo en equipo y la blisqueda de sinergias son requisitos
imprescindibles para lograr la misién empresarial y para aprovechar al maximo las
capacidades de su capital humano, los recursos y la diversidad de conocimientos.

8 Cercania. Serlicoop es una empresa de economia social, a la que le interesa lo
que pase en su entorno. Asi pues se muestra sensible a las circunstancias sociales
de trabajadores, clientes, proveedores y poblacién en general.

9 Profesionalidad. La profesionalidad del capital humano de SERLICOOP es consi-
derada como un valor afiadido puesta al servicio del cliente para ofrecer respues-
tas eficientes. Este valor Serlicooporganizacional se desprende del compromiso
del personal de Serlicoop en la asuncion de la misiéon empresarial

10 Igualdad y no discriminacién. Serlicoop es una organizacion abierta a todos y a
todas, esta apertura genera sinergias y favorece la creatividad y la visién globali-
zadora en la prestacion de sus servicios.

II. Posicionamiento de SERLICOOP

Serlicoop crece como empresa en equipo, porque los valores cooperativos susten-
tan su proyeccién empresarial. Las personas estan por encima de los intereses eco-
noémicos. El posicionamiento que tiene Serlicoop ante la sociedad es:
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1. Profesionalidad

Ser profesionales en el sector sociosanitario ha sido una constante en Serlicoop.
Favorecer formacion constante a nuestras trabajadoras y generar pasarelas formativas
complementarias ha generado un equipo humano formado por un excelente cuadro
técnico sociosanitario y humano.

2. Adaptabilidad

Serlicoop facilita experiencias de escucha activa en el entorno donde desarrolla
su actividad. Escuchar es la clave para favorecer una comunicacién que genere resul-
tados 6ptimos en la prestacién de nuestros servicios. Saber escuchar para poder adap-
tarnos a las necesidades bio-psico-sociales de cada persona, nos hace Gnicos.
Encontrar atencién humana en momentos criticos en la vida de las personas nos hace
enfocar los esfuerzos en prestar unos servicios adaptados a cada circunstancia. Esta
funcién camalednica se realiza desde el convencimiento de que en la personalizaciéon
y la experiencia de cliente radicara éxito de la empresa.

3. Innovacion

Desde sus inicios Serlicoop ha apostado por la innovacién en los métodos de reclu-
tamiento de su personal, la formacién como clave para la constitucion de equipos de
trabajo altamente cualificados ha proyectado y sigue proyectando una imagen de
modernidad a las nuevas tendencias en recursos humanos. La formacién profesional
impartida desde Serlicoop y la mejora continua fruto de la investigacién y la refle-
xion desde la accién, ha hecho que Serlicoop esté a la vanguardia de los métodos
organizacionales del trabajo en el sector de la dependencia y la limpieza

Entre las Politicas corporativas, las de responsabilidad social corporativa tienen
por objetivo favorecer una cultura de responsabilidad social en Serlicoop, con carac-
ter global, que contribuya a la creacion de valor de forma sostenible para la socie-
dad, los trabajadores y los clientes, y emprender nuevos proyectos considerando su
retorno social, generando empleo y riqueza para la sociedad con una visiéon a largo
plazo que procure un futuro mejor sin comprometer los resultados presentes.

El comité de direccién de Serlicoop ha asumido como una de las premisas basicas
para el éxito de su proyecto empresarial el desarrollo sostenible de la satisfaccion de
los clientes, trabajadores y ciudadanos de los pueblos donde se desarrolla la labor de
Serlicoop. Consciente de esta realidad, Serlicoop desarrolla su actividad empresarial
y su estrategia de responsabilidad social, con medidas dirigidas a fomentar la educa-
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cién y la cultura y a proteger a los colectivos vulnerables, y trabaja para establecer
vinculos firmes y permanentes, tomando en consideracion los intereses de su equipo
humano, los clientes, los proveedores, , la sociedad en general y el medio ambiente
(los “Grupos de interés”).

La Politica general de responsabilidad social corporativa tiene por objeto estable-
cer los principios basicos y el marco general de actuacién para la gestién de las prac-
ticas de responsabilidad social corporativa de Serlicoop y servir de base para la inte-
gracién de la responsabilidad social en el modelo de negocio y en su estrategia.

La Politica general de responsabilidad social corporativa se desarrolla y comple-
menta mediante las diferentes Politicas de responsabilidad social que atienden deter-
minadas necesidades.

La pagina web corporativa de Serlicoop es uno de los principales instrumentos
para canalizar sus relaciones con las trabajadoras y la sociedad en general.

Objetivos

1. Objetivos de la Politica general de responsabilidad social corporativa es la de crear
valor de forma sostenible para la sociedad, ciudadanos, clientes, prestando un
servicio de calidad mediante el uso de parametros de intervencion social para los
servicios de atencién a la dependencia, disefiando e implementando adecuada-
mente nuestra oferta formativa y generando entornos agradables a través de la
gestién eficaz de los procesos de solicitud, ejecucién, evaluacién, facturacién y
cobro de nuestros servicios.

2. El cumplimiento del interés social de la Sociedad, tal y como se define en sus
Estatutos Sociales, proporcionar trabajo a sus socios en las mejores condiciones
posibles.

3. El conocimiento, difusiéon e implementacién de los valores de Serlicoop.

4. Mejorar la competitividad de Serlicoop mediante la asuncién de practicas de ges-
tién basadas en la innovacién, la igualdad de oportunidades, la productividad, la
rentabilidad y la sostenibilidad.

5. Gestionar de forma responsable los riesgos y las oportunidades derivados de la
evolucion del entorno, asi como maximizar los impactos positivos de su actividad
en los distintos territorios en los que opera y minimizar, en la medida de lo posi-
ble, los impactos negativos.

6. Fomentar una cultura de comportamientos éticos e incrementar la transparencia
empresarial para generar credibilidad y confianza en nuestro entorno

7. Promover relaciones de confianza y la creacién de valor entre trabajadores, prove-
edores y clientes.

8. Contribuir a la mejora de la reputaciéon y del reconocimiento externo de Serlicoop.
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Principios de la politica

1.

Serlicoop se guiara por los principios de actuacién contenidos en el Sistema de
gobierno corporativo y, en concreto, en la Politica general de responsabilidad
social corporativa y en sus politicas complementarias.

Situar a Serlicoop a la vanguardia de los productos y servicios de atencién a la
dependencia, limpieza y una oferta formativa coherente con las necesidades del
entorno laboral.

Desarrollar practicas responsables en la cadena de valor, impulsando el estricto
respeto a los derechos humanos y laborales reconocidos en la legislacién nacional
e internacional, en el desarrollo de su actividad.

ITI. Areas de trabajo sobre responsabilidad social
empresarial de SERLICOOP

1. Etica y valores

a. Documento:
i. Codigo deontolégico auxiliares.
ii. Buenos tratos a las personas mayores.
iii. Obligatoriedad certificado delitos sexuales.
b. Documento: misién, visién y valores y principios.

2. Buen gobierno

Reflexiones:

- Gobernanza y liderazgo.

- Como se toman las decisiones: comités estructurales de gobierno.

- ¢Coémo son las relaciones con nuestros proveedores?

- Empleados/as: como hacemos que Serlicoop sea un buen lugar donde traba-
jar?
e (Coémo se comunican estos resultados.
® Acogida de un nuevo trabajador. - Training.

. Responsabilidad social empresarial interna

- ¢Qué debemos hacer para que esta empresa sea un buen lugar donde trabajar?
(plan cafeteria)

- Encuesta de mediciéon del clima laboral.

- Empleados: como medimos y promocionamos el talento. (encuestas de desem-
pefio)

- ¢Como podemos mejorar el clima organizacional? (plan convivencia)

- ¢Como podemos desarrollar el talento de nuestros trabajadores? (plan de for-
macién)

- ¢Cémo podemos mejorar las relaciones de equidad? (plan de igualdad)
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Impacto ambiental

- ¢Como cuidamos el medio ambiente? (plan reduce papel)

- ¢Qué medidas podriamos aplicar en nuestro entorno de trabajo para mejorar el
medio ambiente?

Accion social

- ¢Aportamos valor a nuestro entorno? ;Coémo cuidamos o mostramos este valor?

- Documento: Registro de entidades con las que colaboramos.

Grupos de interes

- ¢A quién le interesa que seamos socialmente responsables?.

- ¢;Como se enteran?, ;qué canales de difusion empleamos?

Gestion de riesgos

- ¢Como medimos los riesgos de las acciones que pueden ser “peligrosas”?

- ¢Soy consciente de los riesgos?

Innovacion y mejora continua

- ¢Qué puedo hacer para mejorar?

- ¢Qué medidas son eficientes e implicarian una mejora continua?

- ¢Coémo integro los cambios del ERP y el IRECURSOS?

- ¢Productos innovadores? Creacién del departamento de nuevos productos.
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Viajes a la dignidad, los itinerarios de
insercion de la Fundacion Novaterra

Francisco Cobacho Casas
Presidente de Novaterra

Conceptos previos. Punto de partida

Inserci6n, itinerarios, inclusién... son conceptos de uso habitual en la tarea coti-
diana de cualquier entidad que acompafia a personas con dificultades adicionales a
las de otras personas para que puedan llegar a formar parte del cuerpo social que lla-
mamos normalizado y que, por cierto, no lo es puesto que esta sociedad excluye a
mucha mayor velocidad que integra.

Es una evidencia que enormes grupos de personas que, por cuestiones de naci-
miento y familia, de nacionalidad, de etnia, o de cualesquiera otras caracteristicas o
circunstancias, sufren barreras dificiles de salvar porque esas cuestiones se han con-
vertido finalmente en elementos de fragilizacién, de exclusién y de pobreza por las
que se encuentran en situacién de desventaja clara y flagrante. Y estas situaciones
de desventaja se han profundizado, cronificado y convertido en una verdadera ‘disca-
pacidad social’ para demasiadas personas.

Y sabemos ademas que no es facil vencer esas barreras ya que, ademas de ser
objetivas, reales y concretas, son tremendamente incapacitantes también, porque se
instalan en la psicologia de la persona, en el concepto que tienen de si mismas, con-
figurando un sentimiento de impotencia personal frente a dificultades que perciben
como insalvables contando con sus fuerzas exclusivamente sin apoyos adicionales.

Hace afios que en el proyecto Novaterra, ya convertido en Fundacién, reorienta-
mos su accion contra el paro, hacia terrenos de mayor dificultad: hacia la inclusién
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social de estas personas y grupos sociales en situacion de desventaja; hacia personas
que, por si solas, es dificil que lleguen a poder considerarse parte de la sociedad.
Porque el paro, el desempleo, forma parte relevante de su multiproblematica en todas
ellas y el intento de salir de él, se muestra como una condicion necesaria, aunque no
siempre suficiente, para su inclusion social.

Hoy por hoy, la inclusién social plena y estable es inalcanzable sin la insercién
laboral: conseguir un empleo es un paso indispensable; entrar en ‘la rueda’, volver a
tener condiciones de empleabilidad, ser y saberse capaz de desempefiarse en un pues-
to de trabajo que en pocos casos sera a plena jornada e indefinido, es un paso de
gigante en el proceso de considerarse parte de una sociedad que segrega y excluye.

Es una evidencia que la economia no esta al servicio de la persona, sino que las
personas son peones de valor instrumental para aquella. Las estructuras de nuestra
sociedad no son inclusivas porque la economia no tiene su centro en la persona, en
el bien vivir de las personas, sino en maximizar el beneficio econémico... de unos
pocos.

Asi pues, el problema no es tangencial ni anecdético: no se trata de que algunas
personas, por haber sufrido algin tropiezo en sus vidas, tengan dificultades en par-
ticipar de los bienes y servicios de esta sociedad sino que, estructuralmente, la socie-
dad y el mundo estan montados sobre el lucro, la explotacién de muchos y el bienes-
tar de una minoria, y eso en cualquier pais, en cualquier lugar del mundo, incluso
en Occidente, pero de un modo particularmente brutal en continentes enteros, algu-
nos tan cercanos a nosotros como Africa o tan ligados histéricamente a nosotros
como todos los de Latinoamérica.

Estas consideraciones son muy importantes porque el foco de cualquier accién de
caracter social que nos planteemos, no solo debe alumbrarnos la accién concreta
sobre un namero restringido de personas, sino que debe tener también una dimen-
sién de oposicidon y denuncia de las condiciones estructurales que marginan, exclu-
yen y empobrecen a millones de personas. La lucha por un mundo y una sociedad
justa y fraterna, empieza por acompafiar a las victimas en su proceso de emancipa-
cién, pero no acaba ahi: es preciso oponerse a estructuras injustas que provocan des-
igualdad y sufrimiento.

El quehacer

Con este doble foco, particularizo ahora la accién persona a persona que Novaterra
realiza, junto a otras organizaciones de accién social, y que se concreta en lo que se
conoce como itinerarios de insercién. Y a este itinerario de insercién que forma parte
del itinerario de inclusién mas general, nosotros en Novaterra le llamamos VIAJE A
LA DIGNIDAD.
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La situacién de las personas que acompaiiamos, en el momento en que llegan a
nosotros, es de una multiproblematica profundamente incapacitante; una problema-
tica con muchas caras. No es solo un problema de desempleo o de vivienda, sino que
generalmente, sobrellevan como pueden un conjunto de circunstancias que les para-
lizan y por cuya causa, aunque en ese momento tuvieran a su alcance un puesto de
trabajo, serian incapaces de desempeiiar, porque no estan en condiciones de trabajar.
Y no lo estan porque las situaciones que han ido atravesando, ademas de los aspec-
tos materiales, han incidido gravemente en la confianza que tienen en si mismos, en
su autoestima y autoconcepto, ambos por los suelos, porque no se sienten capaces
de ser validos para casi nada.

Esta es la principal tarea: conseguir que vuelvan a sentirse valiosos, itiles y pre-
parados para volver a tomar el timén de su vida y dirigirla, reconociéndose sujetos
plenos de derechos y deberes.

Y esa tarea, este proceso muy individualizado, persona a persona, comienza con
la acogida. Una acogida nada burocratica. Una acogida especialmente calida y cerca-
na, en la que la persona que nos llega, generalmente derivada de cualquier Equipo
de Servicios Sociales Municipales ptblicos, se sienta escuchada, valorada y compren-
dida. Una acogida en la que la persona se sienta cémoda ante la técnica profesional
que le atiende, que realiza un diagnéstico de su situacion y posibilidades y que sera
quien le acompaiie en todo su proceso.

Con ese diagndstico como punto de partida, y tomando en consideracion no solo
sus dificultades o carencias, sino sobre todo, sus potencialidades, elaboramos su iti-
nerario, el proceso que se va a proponer a la persona y en el que le vamos a acompa-
nar.

El objetivo general de ese itinerario es consequir que la persona que, cuando llega
a Novaterra, no se reconoce capaz por si sola de conseguir un empleo y permanecer
en él, acabe el proceso sintiéndose capaz de afrontar el reto de volver a dirigir su
vida en primera persona.

¢Como hacer esto? ;Con qué medios? ;En cuanto tiempo?

En definitiva es una metodologia elaborada y construida a lo largo de los mas de
26 afios de vida del proyecto Novaterra y que, como idea central, se basa en que la
persona debe protagonizar su proceso, su itinerario, su Viaje a la Dignidad. Debe ser
el sujeto y actor principal de su historia a partir de ese momento

Cuando la persona llega tan golpeada, con tantos fracasos sobre su espalda,
habiendo tropezado con tantas puertas cerradas, habiendo sido expulsado del merca-
do de trabajo hace ya varios afios, habiendo sufrido agresiones y siendo ninguneada,
lleva tantas ‘piedras’ cargadas a su espalda, tanto peso muerto, que dificilmente es
capaz por si sola de ir hacia adelante sin ayuda.

Y para ello, para conseguir activar a la persona que en muchos casos ya tir6 la
toalla perdiendo toda esperanza, es preciso antes desactivar esas cargas paralizantes
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para poder regenerar dafios personales que son los que finalmente le han hecho sen-
tirse incapaz de sobreponerse. El sindrome de la persona que, cada dia, al levantarse
y meterse en los zapatos, constata que la sociedad estad en marcha sin su concurso,
sin que él o ella cuenten, que llega incluso a pensar que todo funciona perfectamen-
te sin él o sin ella, es realmente duro y cruel, y le hace sentirse un inftil un no-ttil
social, en una sociedad que sobrevalora la utilidad.

Esa desactivacién de pesos muertos, de esas ‘piedras’ que les impiden moverse, se
concretan en miedos, en prejuicios, en malas experiencias anteriores, en nervios y
acomplejamiento que finalmente son auténticas barreras en su camino y que deben
dejar a un lado para poder avanzar.

Pues bien, frente a esas dificultades que les traban y acomplejan, en Novaterra
encuentran una ACOGIDA célida y fraterna, una ‘hoja de ruta’” que es el ITINERARIQ
DE INSERCION PERSONALIZADO, en el que va a desarrollar y despertar HABILIDADES,
va a encontrar la FORMACION necesaria para acceder a un empleo, y todo ello con un
ACOMPANAMIENTO personalizado, para que, finalmente mejore y crezca su AUTOESTI-
MA, v asi acceder a una AUTONOMIA plena, alcanzando un empleo y sobre todo, reco-
nociéndose sujeto de DIGNIDAD como persona valiosa para si mismo y para la socie-
dad.

Este itinerario se realiza en CREIXER, que es el servicio de acogida, formacion e
intermediacion de Novaterra, formado por cuatro personas especialistas en estos pro-
Cesos.

Y en cuanto a la duracion, es variable en funcién del progreso de cada persona,
pero suele estar entre tres meses y un afio, porque se trata de alcanzar metas parcia-
les, cubrir objetivos que les acerquen a la autonomia personal mas plena y cada per-
sona es singular.

Se trata de atender en cercania para restaurar confianza y actualizar capacidades
para que la persona pueda ser auténoma, sin muletas ni dependencias.

Y por supuesto, esa cercania en absoluto esta en oposicién con que la atenciéon
en el proceso con cada persona sea altamente profesional. La accién social tiene su
raiz en una actitud solidaria que es lo que nos mueve, pero dado que es altamente
compleja, requiere rigor, profesionalidad y especializacion.

Nuestras empresas sociales para la insercion

Algunas personas, como parte de su itinerario de insercién, pueden pasar un
tiempo en alguna de las empresas para la insercién que ha promovido la Fundacién
Novaterra como Novaterra Catering o Novaterra Social Logistics, a fin de adquirir
experiencia laboral durante un tiempo, antes de buscar empleo en empresas ordina-
rias.
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No todas las personas que pasan por CREIXER entran a trabajar en alguna de nues-
tras empresas; solo lo hacen aquellas que precisan generar y consolidar habitos de
trabajo que tienen que ver con habilidades transversales como la responsabilidad
ante los compromisos, la puntualidad, la colaboracién y trabajo en equipo, el gusto
por el trabajo bien hecho... en definitiva toda una serie de competencias personales
imprescindibles para cualquier desempeiio laboral y que, sin ellas, las posibilidades
de mantenerse en un puesto de trabajo en cualquier empresa son remotas.

Las empresas sociales promovidas por Novaterra tienen ese objetivo: generar y
consolidar habitos propios de la cultura del trabajo. Por ello, siendo empresas que
deben poder mantenerse en el mercado, son sociales y se configuran como verdade-
ras escuelas de trabajo, empresas de transito, no finalistas, porque las personas que
estan en proceso de insercién mantienen su contrato durante un tiempo variable
hasta que han alcanzado un nivel de desempefio con el que nos aseguramos de que
van a poder acceder a un puesto de trabajo en una empresa ordinaria y con posibili-
dades de mantenerlo.

Se trata de acompafiar a personas en su proceso de inclusién social por medio de
su insercién sociolaboral, activando a la persona para que sea y se sienta capaz de
acceder a un puesto de trabajo y permanecer en él, a pesar de toda la carga de pre-
cariedad que hoy el Mercado impone. Este es el corazon del proyecto de Fundacion
Novaterra.

A lo largo de estos 26 afios hemos puesto en pie seis empresas, de las cuales tres
contindan vivas: una de jardineria, otra de mensajeria-logistica y otra de Catering.

Pero veamos cual fue el fundamento y el proceso.

Partiamos de la evidencia de que cada persona es diferente, tiene distinto proce-
so de evolucién y, como consecuencia, necesitabamos que algunas de estas personas
pudieran disponer de mas tiempo para alcanzar los objetivos que le podian servir
para, una vez conseguido un trabajo, poder permanecer en él.

Nuestra decisién para conseguirlo fue ponernos manos a la obra para poner en
pie iniciativas empresariales propias; poner en marcha algunas empresas que, aun
siendo empresas, fueran verdaderas escuelas de trabajo. Esta es una linea central en
nuestra metodologia.

Con frecuencia el ambito de ‘lo social’ se sittia con recelo frente a lo empresarial’;
es como que la empresa es lo contrario al caracter ‘non profit” de la entidad social.

Pues bien, desde Novaterra hemos querido y seguimos queriendo poner de cara y
no de espaldas esos dos mundos.

Fue una decision logica por dedicarnos a la inclusion social por medio del empleo:
tender puentes con el tejido empresarial que es el destinatario de nuestra labor de
promocién y también ser capaces desde Novaterra, de acometer iniciativas empresa-
riales propias como paso intermedio para que, algunos de nuestros usuarios, tengan
la oportunidad de adquirir y consolidar los habitos propios de la cultura del trabajo y
puedan, posteriormente, insertarse en empresas ordinarias del mercado.
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Nos decidimos a arrancar estas iniciativas e inicialmente pusimos en marcha dos
empresas.

Una de ellas fue una cooperativa formada por mujeres que hasta entonces traba-
jaban montando lamparas en sus casas. Salieron de sus casas, empezaron a trabajar
en nuestro local, pero nos equivocamos: los margenes eran demasiado pequefios y no
era rentable ni sostenible; ademas, entre ellas aparecieron problemas que no supimos
resolver y pronto hubo que cerrar.

La otra fue también otra cooperativa, ésta de jardineria y paisajismo, que hoy
sigue existiendo, que llegd a tener varias decenas de trabajadores, y que luego se
transform6 de cooperativa a Sociedad Limitada.

Con esa experiencia de fracaso y éxito al 50%, nos parecié que algo habiamos
aprendido y que podriamos intentar poner en pie otras iniciativas de caracter empre-
sarial con el objetivo de que en sus plantillas pudieran ingresar personas que, en
empresas ordinarias, tal vez nunca nadie les diera esa oportunidad.

Esta es otra linea propia de Novaterra: la accién decidida por utilizar las herra-
mientas del Mercado, los instrumentos que existen y que podemos orientar a nues-
tros propios objetivos: montamos una sociedad de capital.

Como no teniamos dinero, y para cualquier emprendimiento empresarial hace
falta capital, llegamos a la conclusién de que podriamos generarlo captandolo de la
sociedad civil y asi, decidimos crear un instrumento de renta variable para propiciar
emprendimiento social.

Para ello, a mediados de los afios 90, pusimos en marcha una sociedad anénima
(funa S.A.), algo inédito en el mundo de lo social, al menos entonces. Pero una socie-
dad de capital que fuera diferente: que no pudiera nunca repartir beneficios aunque
los tuviera, sino que, por estatutos, tuviera que reinvertirlos y que iuna actuara
como una promotora social de empresas de insercion.

Entendemos que este tipo de iniciativas que hoy se consideran de innovacién
social, de emprendimiento social, ha caracterizado y caracteriza atin hoy el proyecto
Novaterra.

En aquellos afios, fue ciertamente innovacion social y, en aquel momento, tuvi-
mos que dar muchas explicaciones a muchos compaiieros y entidades del sector social
porque no se comprendia muy bien que una entidad social pusiera en pie una socie-
dad anénima, paradigma para muchos del capitalismo descarnado... Y también sor-
prendimos a conocidos del mundo empresarial por el atrevimiento que suponia gene-
rar una sociedad de capital para una accién netamente social.

Conseguimos que los estatutos de la sociedad de capital los aprobara el Registro
Mercantil, a pesar de su singularidad, e inauguramos una accién que hasta entonces
no se habia intentado, al menos en nuestro territorio.

Y lo bien cierto es que fue una iniciativa que encontr6 respuesta en personas
conocidas y en instituciones, que compraron ‘acciones’ de esa S.A., a 10.000 pesetas
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por accién (unos 60 euros hoy) y conseguimos casi 30 millones de pesetas (180.000
euros hoy) con un grupo de mas de 300 accionistas. Con ese capital, la promotora
iuna, fue el brazo empresarial del proyecto Novaterra, del cual colgaban las empresas
para la inserciéon de las personas con forma de S.L., participadas al 100 % por la
matriz. Un modelo éste que se asemeja en su forma al de un pequeiio ‘holding’ apli-
cado a una accion social con formato empresarial.

Esto nos permitia varias cosas: posibilitar que algunas de estas personas en cuyo
proceso de inclusion trabajamos, pudieran tener un tiempo de entrenamiento en el
que afianzar esos habitos de trabajo, antes de optar a un puesto en una empresa
ordinaria. Y también nos viene permitiendo dirigirnos a los empresarios con una cre-
dencial valiosa, puesto que nosotros tenemos empresas, y en las plantillas de nues-
tras empresas trabajaban y trabajan personas que estan en un ‘itinerario de inser-
cién’ y funcionan. Y su cuenta de resultados sale. Debe salir. Esto nos valida delante
de ellos.

A dia de hoy, una de ellas se independiz6 del grupo y las otras dos siguen estan-
do promovidas y participadas por la fundacion: Novaterra Social Logistics, que nacio
como empresa de mensajeria-paqueteria, reconvirtiéndose a tareas de logistica, con
formato de Centro Especial de Empleo en la que trabajan 18 personas, 16 de las cua-
les son personas con discapacidad y Novaterra Catering, empresa de catering de even-
tos y de servicios de comida a colectivos, con la que de modo permanente emplea-
mos a una plantilla de casi 20 personas y de modo intermitente a varias decenas de
personas en servicios ocasionales de los eventos y que crece a muy buen ritmo.

Habiendo sobrevivido a la crisis desde 2009, e incluso en fuerte crecimiento de la
de Catering, reflexionando sobre nuestro quehacer, y con la intencién de reestructu-
rar nuestro modelo de emprendimiento hasta hace poco de propiedad exclusiva de la
Fundacion, detectamos dificultades a superar:

- Tenemos empresas ubicadas en actividades y sectores diferentes y dispares: jardi-
neria y construccién en su momento, logistica, y restauracion hoy..., lo cual nos
exige ser expertos en cualquier sector.

- Hasta ahora, eran empresas de propiedad exclusiva que siguen creciendo, y que
necesitan nuevos aportes de capital que caerian exclusivamente sobre la propia
fundacion.

Por estas razones, hemos modificado nuestro modelo de emprendimiento, tanto
en relacion con la propiedad y gestion de las actuales empresas, como para nuevas
empresas y emprendimientos que pretendemos seguir incubando, reservandose la
Fundacién la promocién y una parte de la propiedad pero abriendo la propiedad y la
administracién de las empresas a emprendedores que asuman su parte de riesgo y
sean los que, con su iniciativa, esfuerzo e implicacion, lideren las empresas.
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Cualquier empresa, y mas si es una empresa social por ser de gestién atin mas
compleja, debe tener al frente a la persona emprendedora para que viva en primera
persona el emprendimiento y el desarrollo del proyecto empresarial y que lo haga
desde el acompaiiamiento, apoyo y capacidad de prescripcién de la Fundacién como
entidad social.

De ese modo, el grupo de empresas promovidas y participadas por la fundacién
Novaterra, puede seguir creciendo en la medida en que aparezcan emprendedores
que asumen, en sociedad con la Fundacién, el liderazgo del proyecto empresarial.

Evidentemente, tal relacion se configura alrededor de un exigente pacto de socios
en el que queda firmemente acordado y protegido el caracter social de la empresa,
porque lo cierto es que lo importante para Novaterra no es tener la propiedad mayo-
ritaria de cada empresa, sino que cada una de las empresas del grupo promovido por
Novaterra cumpla como objetivo social, el de mantener un alto porcentaje de miem-
bros de las plantillas o bien un determinado niimero de horas de personas en proce-
sos de insercién.

En definitiva, nuestras empresas para la insercion son un valioso instrumento
que forma parte de la caja de herramientas del proyecto Novaterra para la insercion
laboral de las personas con dificultades en el proceso de su inclusion social.

Evolucion de nuestro proyecto de inclusion social

El proyecto Novaterra nace a principios de los 90 de un programa de insercién
socio laboral de jovenes desde la Comision Diocesana de Lucha contra el Paro de
Valencia, como un proyecto de formacién y empleo para jévenes de barrios de accién
preferente como La Coma de Paterna, las 613 Viviendas de Burjassot o el Barrio de
San José de Xirivella como tres de esos barrios.

En 1994 el proyecto se independiza, toma forma de asociacién sin fin de lucro y
se desarrolla con rapidez pero pronto, urgidos por la necesidad de conseguir la inser-
cion sociolaboral de los jovenes y personas que acompafiamos, ponemos en pie
empresas, utilizando herramientas propias del Mercado, aunque bien adaptadas a
nuestros fines sociales.

El rapido desarrollo de nuevos emprendimientos empresariales y formativos, nos
hace mirar mas alld de La Coma, puesto que en las plantillas de nuestras empresas
tenemos personas, ya no todas jovenes ni todas de La Coma, sino muchas de ellas
provenientes de Valencia y poblaciones cercanas del area metropolitana.

Y la reflexién sobre ese mismo desarrollo y crecimiento de la tarea y del propio
proyecto, nos conduce a pensar en poner en pie en 2004 una Fundacién que, como
alternativa y heredera de la Asociacién, ofrezca mas robustez y rigor que la fragili-
dad de una simple asociacién, dada la magnitud que va tomando la entidad y las
personas y empresas que dependen ya de ella.
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Y como toda fundacién debe contar con unos patronos, al configurar el Patronato,
decidimos invitar a formar parte de él a un buen nimero de personas fisicas que ya
venian comprometidas con el proyecto y que nos habian acompaiiado como volunta-
rios y socios de cuota y, junto a ellas, a una serie de entidades con clara vocacién y
compromiso social que, hasta entonces, habian colaborado con nosotros de forma
activa: Asociaciéon Amaltea, Asociacién Ignacio Ellacuria, Caritas Diocesana de
Valencia, Auxilia, CONFER Diocesana de Valencia, Domus Pacis-Casal de la Pau, Florida
Centre de Formacid, Franciscanos frailes menores, Fundacién Arzobispo Miguel Roca-
Proyecto Hombre, Asociacién Grupo Martes, Hermanas Franciscanas de la Inmaculada,
Hermanos de La Salle, Carmelitas Vedruna, Inspectoria Salesiana, Sol i Vent Paisajes
S.L., Terciarios Capuchinos y FEVECTA Federacién Valenciana de Empresas Coope-
rativas de Trabajo Asociado... 18 entidades que, junto a 40 personas fisicas todas
ellas con un alto compromiso social, configuran un Patronato de alto valor para la
Misién que se propone Novaterra.

La idea de un Patronato atipico por tan numeroso fue, precisamente, contribuir a
paliar la enorme atomizacién de entidades y proyectos en la accién social valenciana
que tantas energias disipa, de modo que, teniendo cada entidad su carisma propio, al
menos para resolver el enorme reto de la inclusion social a través del empleo, creara-
mos un dispositivo comin, especializado en esta dificil tarea y que todos nos reco-
nociéramos como parte de él... entidades que trabajan con personas con discapaci-
dad, o con jovenes o adultos que han tenido algtin tropiezo con la justicia, o que
han pasado por un proceso rehabilitador de algin tipo de consumo, o algiin tipo de
violencia de género, o personas extranjeras o, sencillamente, entidades que trabajan
y acompaiian a personas que por cualquier tipo de circunstancias lo tienen mas difi-
cil para conseguir una inclusién social plena y estable.

Por otra parte, otra razén poderosa es que, desde el inicio, tenemos una clara
vocacion de articular la sociedad civil sin dependencias y, modestamente, hemos con-
tribuido a ello porque, a pesar de que en la composicion del Patronato se constata la
presencia comprometida de entidades religiosas, todas y cada una de ellas forma
parte del Patronato en calidad de entidades que desarrollan una fuerte acciéon social
que nada tiene que ver con ningdn aspecto confesional.

Esto explica que Novaterra sea una entidad civil, sociedad civil articulada y orga-
nizada absolutamente independiente de cualquier tipo de obediencia politica, reli-
giosa o de cualquier tipo. Y esta independencia tiene un precio y es que solo cami-
namos al ritmo que econdémicamente nos podemos permitir con recursos propios cap-
tados de la ciudadania, de modo que nuestra estructura y el nicleo de lo que hace-
mos, nos lo pagamos con recursos privados. Y esa independencia econémica nos per-
mite sentirnos libres tanto para planificar y realizar nuestros proyectos, como para
poder hacer propuesta o denuncia piblica de cualquier situacién que consideramos
injusta o inadecuada.



Viajes a la dignidad, los itinerarios de insercion de la Fundacién Novaterra

Estamos abiertos a la colaboracién leal con las Administraciones Ptblicas siempre
que supongan una acciéon concertada en plano de igualdad, sin hipotecas clientelares
de ningtn tipo, y sin que ello nos desvie de lo que queremos y debemos hacer ni
coarte nuestra libertad para expresar propuesta o denuncia.

Algunas peculiaridades

Considero importante una cierta reflexién sobre un par de elementos: la articula-
cién / vertebracion de la sociedad, asi como sobre la contaminacién del tejido empre-
sarial y del voluntariado. Ambas cosas, entendemos de alto valor ‘politico’

Por un lado, desde los origenes de Novaterra como proyecto, vimos con claridad
que, con frecuencia desde lo social, se ha demonizado al tejido empresarial en su
conjunto sin distinguir que hay emprendedores, empresarios, que hacen bien las
cosas, v que quieren hacerlas ain mejor. Para nosotros, ha sido un reto identificar
empresarios y empresas que se comprometieran con Novaterra en los procesos de
insercion laboral, como condicién para la inclusién social de las personas a las que
acompaifiamos. Lo hemos hecho y contamos con unas cuantas decenas de empresas
comprometidas en esta accion social. El hecho de que nosotros hayamos puesto en
pie v sostenido empresas sociales, ha sido y estd siendo una excelente credencial
ante empresas y empresarios, demostrando que no solo es posible, sino que si confi-
an en nosotros, ganamos todos.

Y por otra parte, la promocién y encuadramiento del voluntariado es una de las
sefias de identidad de Novaterra. Y lo es porque, aunque tuviéramos todos los recur-
sos econdmicos para realizar nuestra Mision, hariamos, sequiriamos haciendo con
fuerza, la llamada al compromiso del voluntariado por tres razones: por un lado, el
voluntariado es la moderna forma de militancia social; por otra parte, no queremos
que todo en la accion social sea mercado porque esté, de algiin modo, remunerado; y
finalmente, porque aspiramos a articular, modestamente y hasta donde nos sea posi-
ble, a toda la ciudadania valenciana que esté dispuesta a cooperar, solidaria y frater-
nalmente, en la ayuda a personas en concreto, y a sumar su esfuerzo para conseguir
una sociedad mas justa, fraterna y solidaria.

Con animo de definir, simplificando, rasgos genuinos que definen al proyecto
Novaterra, enumeramos:

- Novaterra es una iniciativa civil de entidades y personas desde la que nos dirigi-
mos a la sociedad civil, a la ciudadania.

- Somos sociedad civil organizada y tejido social vertebrado: consideramos que la
responsabilidad no solo no es del Estado, sino que la iniciativa social debe tener
espacio de actuacion.
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Tenemos plena autonomia e independencia: no simples gestores de ayudas pabli-
cas que suelen ser arritmicas y en ocasiones pueden tener un reparto discrecional
y una ejecutoria subordinada.

Pero emplazamos a los poderes piiblicos y a los politicos a una accién concertada
con la iniciativa social: no a la politica simple de subvenciones ‘graciables’ que
pueden llegar a generan clientelismo.

Instamos a las empresas, al tejido social, a las Administraciones Piblicas y a las
entidades de todo tipo, a desarrollar su Responsabilidad Social Corporativa.
Emplazamos a empresas y administraciones a que hagan politica social con la
contratacién introduciendo Clausulas Sociales en los pliegos, o bien haciendo
Reservas de Mercado, o imponiendo Condiciones de Ejecucién en sus contratos.
Provocamos alianzas con empresas para atraer a empresarios concretos del terri-
torio a la accién social en un planteamiento: ‘ganar - ganar.

Promovemos iniciativas de financiacién contra la exclusion financiera y desarro-
llando finanzas éticas como FIARE Banca Etica.

No somos consecuencia de ninguna crisis: no atajamos un problema coyuntural
de paro por la crisis, sino un mal endémico y estructural de una sociedad con
fracturas a cuya cohesién, modestamente, queremos contribuir.

Somos una experiencia de unidad frente a la atomizacién de la accién social. De
ahi el tipo de composicién de nuestro Patronato como una red estable de entida-
des de accidén social y personas socialmente comprometidas.

Valoramos la ayuda de emergencia que realizan entidades de atencién primaria y
emergencia social como imprescindible y valiosa, pero la tarea de Novaterra es
realizar una acciéon social promocional de medio y largo plazo.

Elegimos el trabajo de calidad, personas a persona, de modo muy individualizado
y trabajamos por un Trabajo Digno y en condiciones justas.

Hemos generado un modelo de emprendimiento utilizando herramientas del
Mercado: una sociedad de capital, con forma de S. A. como Promotora de Empresas
Sociales para la insercion.

Hemos desarrollado un pequeiio ‘holding” de empresas sociales que estan en el
mercado con plantillas ‘mixtas’ personas de exclusion y ‘trabajadores acompaiian-
tes’, este Gltimo un nuevo perfil profesional.

Junto al trabajo de personas profesionales contratadas, damos un altisimo valor a
la presencia y accién de voluntariado, como accién de compromiso social y gra-
tuidad.

En Novaterra actuamos en lo micro y en lo concreto, pero valoramos la reflexién y
la elaboracion sobre la practica, para poner en pie modelos, y hacerlos transferi-
bles para lo que emplazamos a la Universidad para el estudio, investigacion y
propuesta politica: elaboracién de una nueva ley de empresas sociales, medicién
del impacto y del retorno social de nuestra accién...
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- No queremos solo ‘hacer cosas’, sino generar conciencia y desarrollar sensibilidad
en el tejido social.

Con todo ello, acabamos manifestando que:
NO ES VERDAD QUE NO SE PUEDA HACER NADA.

LA INICIATIVA CIVIL ES CREATIVA Y FERTIL, AGIL GENERANDO SOLUCIONES,
FUENTE DE PODER CIUDADANO Y VERTEBRADORA DE LA SOCIEDAD

168



LA PROMOCION DEL EMPRENDIMIENTO
Y LA INSERCION SOCIAL DESDE LA
ECONOMIA SOCIAL

COORDINA: GEMMA FAJARDO GARCIA

Esta obra recoge buena parte de las aportaciones que se hicieron durante el IV Encuen-
tro de Investigadores y Profesionales sobre Economia Social, Autogestion y Empleo
organizado por los miembros del Proyecto ECOSOCIAL2020 (www.ecosocial2020.es);
proyecto que tiene por objeto analizar la contribucion de la economia social a la genera-
cién de empleo y a la insercion social de las personas mas vulnerables; difundir buenas
précticas y proponer mejoras en su regulacion y en la praxis.

El libro se estructura en dos capitulos, el primero se centra en las cooperativas que
recientemente han surgido para promover el emprendimiento en Espana, esto es, las
cooperativas de impulso empresarial y las cooperativas de emprendedores. Se analizan
las primeras manifestaciones en Europa, asi como las principales experiencias que se
han desarrollado en Espana, y se hace de la mano de sus protagonistas, que nos hablan
de su organizacion, sus fines y sus principales retos. También se aborda la problemética
planteada por las llamadas falsas cooperativas y la necesidad de adoptar medidas
legales que garanticen los derechos y la proteccién social de los socios trabajadores.

El sequndo capitulo se centra en las empresas que promueven la insercién social de las
personas mas vulnerables y, especialmente, los centros especiales de empleo y las
empresas de insercion. El libro analiza desde la academia y desde la praxis cudles son sus
principales limitaciones en el desarrollo de su actividad y en el cumplimiento de sus
objetivos, y hasta qué punto las dltimas medidas tomadas por el legislador, con la Ley de
contratos del sector publico o la Estrategia Espafola de la Economia Social, pueden
contribuir a superarlas y a promover realmente este sector.






